
สำนักสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
กรมสงเสริมสหกรณ 12 เทเวศร กรุงเทพฯ 10200 
โทร. 0 2628 5161 
www.cpd.go.th 

กลยุทธเพื่อความสำเร็จในการพัฒ
นาคุณ

ภาพการบริหารจัดการสหกรณ
 

สำนักสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
กรมสงเสริมสหกรณ 12 เทเวศร กรุงเทพฯ 10200 
โทร. 0 2628 5161 



สำนักสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
กรมสงเสริมสหกรณ 12 เทเวศร กรุงเทพฯ 10200 
โทร. 0 2628 5161 



สำนักสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
กรมสงเสริมสหกรณ 12 เทเวศร กรุงเทพฯ 10200 
โทร. 0 2628 5161 



สามารถในการบริหารจัดการสหกรณทุกประเภท เพื่อให เปนองคกรธุรกิจที่ยัง 

คงดำรงอยูไดในทามกลางการแขงขันของระบบทุนนิยมเสรีและการเปลี่ยนแปลงอยาง 

รวดเร็วของเทคโนโลยีดานขอมูลสารสนเทศและขาวสาร โดยแนวทางของการพัฒนาจะตอง 

ยึดมั่นบนมาตรฐานการบริหารจัดการอันเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางและบนพื้นฐาน 

ของความเปนธุรกิจรูปแบบพิเศษของสหกรณ 

การบริหารจัดการในระดับสากล ที่มีการนำไปประยุกตใชกับองคกรทุกขนาด ทุกประเภท 

ในประเทศตางๆ ทั่วโลก ไมจำกัดวาเปนองคกรที่แสวงหากำไร หรือองคกรที่ไมแสวงหากำไร 

โดยกำหนดเปนกรอบแนวทางที่ครอบคลุมการบริหารจัดการทุกดานขององคกร และใชชื่อ 

เปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของแตละประเทศ ดังเชน รางวัลคุณภาพแหงชาติของ 

กรมสงเสริมสหกรณ ตระหนักถึงภารกิจในความรับผิดชอบตอการพัฒนาความ 

คำนำ 

“สหกรณ” 

ดวยเจตนารมณดังกลาว กรมสงเสริมสหกรณจึงไดใหความสนใจศึกษาเครื่องมือ 

(พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๙) มาปรับใชในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการสหกรณ โดยรับเปน 

นโยบายมาตั้งแตป ๒๕๔๙ และกำหนดแนวทางดำเนินงานไวอยางเปนขั้นตอน ไดแก 

การพัฒนาเกณฑใหเหมาะสมกับสภาพความเปนสหกรณ และสอดคลองกับมาตรฐานเชิง 

คุณภาพที่เปนสากลภายใตชื่อเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ (Cooperative 

Quality Award : CQA) การคัดเลือกสหกรณนำรองที่มีการดำเนินการมาดวยดี สามารถ 

ผานเกณฑมาตรฐานสหกรณของกรมสงเสริมสหกรณเขารวมโครงการ การสนับสนุนองค 

ความรูทางวิชาการ และโอกาสในการเรียนรูแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดี เพื่อสงเสริมและ 

กระตุนใหมีการพัฒนาและปรับปรุงในสวนที่ยังขาดหรือสรางสรรคใหเกิดนวัตกรรมใหม 

ซึ่งไดดำเนินการมาอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของความสมัครใจของแตละสหกรณที่ปรารถนา 

จะปรับปรุงการดำเนินงานของตนเอง 

ประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรการเพิ่ม 

ผลผลิตของประเทศไทย ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๙ 

กลยุทธเพื่อความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ เลมนี้ 

เปนหนังสือลำดับที่ ๓ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ (CQA) 

ที่กรมสงเสริมสหกรณจัดทำขึ้นโดยมีจุดมุงหมายจะเผยแพรเปนคูมือสำหรับผูที่เกี่ยวของ 



ทั้งฝายสงเสริมสหกรณและสหกรณเองในการทำความเขาใจกับที่มา แนวคิด คานิยมและ 


ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณอยางตอเนื่อง 

วิธีปฏิบัติอยางเปนลำดับขั้นตอนหากสนใจที่จะใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ


เปนเครื่องมือในการตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร วางแผน


นอกจากนี้ ในสวนของภาคผนวก ไดบรรจุเนื้อหาที่เกี่ยวของจากเอกสาร 

กรมสงเสริมสหกรณ คาดหวังวา เอกสารเลมนี้จะมีสวนชวยใหผูเกี่ยวของ 

มีความเขาใจที่ถูกตองและชัดเจนขึ้นในการใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

เปนเครื่องมือสำคัญในการยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการแกสหกรณให 

สามารถดำรงอยูไดอยางมีคุณคาทามกลางการเปลี่ยนแปลงและมีความยั่งยืน 

สำนักสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 

กรมสงเสริมสหกรณ 

กันยายน ๒๕๕๖ 

เผยแพร CQA เลม ๑ และ ๒ ไวเพื่อความสมบูรณดวย 

กลุมพัฒนาโครงสรางและการบริหารจัดการ 



สารบัญ 

๑. วิธีการในการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการสหกรณ ๔ 
๒. ขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับสหกรณและเจาหนาที่สงเสริมสหกรณ ๗ 

๒.๑. ตั้งคณะทำงานภายในสหกรณ ๗ 
๒.๒. ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของ ๗ 

กรอบการบริหารคุณภาพโดยรวม ๘ 

สวนที่ ๑ ลักษณะสำคัญขององคกร ๑๖ 
สวนที่ ๒ เกณฑประเมินการดำเนินงานและผลลัพธ ๑๗ 

กรอบการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการที่เปนเลิศ : MBNQA 

ประโยชนของการนำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณไปใชในสหกรณ 

คุณลักษณะสำคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

หมวด ๑ การนำองคกร ๑๗ 
หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ ๑๘ 
หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบริการ ๑๙ 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ๒๐ 
หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ๒๑ 
หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ ๒๒ 
หมวด ๗ ผลลัพธของการดำเนินงาน ๒๓ 
ตารางสรุป เนื้อหาของเกณฑทั้ง ๖ หมวด ๒๔ 
สรุป กิจกรรม/วิธีการ/แนวทางปฏิบัติสำคัญที่ตองมีภายใตขอกำหนด 

ของแตละหมวด ๒๗ 
๔. การตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคกร ๒๘ 

(๑) การตรวจประเมินตนเอง ๒๘ 
ขั้นตอนการตรวจประเมินตนเอง ๒๘ 
รายงานการประเมินตนเอง ๒๙ 
ตัวอยาง แบบรายงานการประเมินตนเอง ๓๑ 
แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเองและขอสังเกต ๔๒ 

(๒) การตรวจประเมินโดยผูตรวจประเมิน ๔๗ 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ TQA 
คานิยมและแนวคิดหลัก 

๓. กรอบการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
(Cooperative Quality Award : CQA) 

องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

๓.๑. โครงสรางของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
๓.๒. เนื้อหาของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

๘ 
๙ 
๙ 

๑๒ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๕ 





กลยทุธเพือ่ความสำเรจ็ในการพฒันาคณุภาพ 
การบรหิารจดัการสหกรณ 

เมือ่ป พ.ศ.๒๔๕๙ ขบวนการสหกรณมกีารเปลีย่นแปลงและไดรบัการพฒันามาโดยตลอดจาก 
สหกรณอเนกประสงคที่มุงสนองตอบความตองการเฉพาะดานของสมาชิกมาเปนสหกรณ 
อเนกประสงคที่ดำเนินงานสนองตอบความตองการอันหลากหลายของสมาชิกทั้งในภาค 
เกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรมภายใตกรอบของกฎหมายและการสนับสนุนสงเสริม 
จากรฐั ทัง้ในดานเงนิทนุและองคความรู 

การพฒันาทีก่อใหเกดิการเปลีย่นแปลงครัง้สำคญัในกระบวนการดำเนนิงานและ 
การบริหารจัดการของสหกรณในภาคเกษตรกรรม เกิดขึ้นเมื่อมีความรวมมือทางวิชาการ 
ระหวางกรมสงเสริมสหกรณกับองคการรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (JICA) ภายใต 
โครงการสงเสรมิสหกรณการเกษตรในประเทศไทย (พ.ศ.๒๕๒๗-๒๕๓๔) ซึง่มขีอเสนอแนะให 
พฒันาสหกรณการเกษตรในประเทศไทยในระบบผสมผสาน (

นับตั้งแตมีการจัดตั้งสหกรณประเภทหาทุนขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทย 

Intregrated System) เพือ่ให 
บริการแกสมาชิกครบวงจรความตองการของสมาชิกโดยมีการใหคำแนะนำทางวิชาการเพื่อ 
วางแผนการผลิตและเชื่อมโยงกับธุรกิจดานตาง ๆ พื้นที่ดำเนินงานเพื่อเปนสหกรณตนแบบ 
คือสหกรณ ๕ แหง ในจังหวัดนครราชสีมา ความสำเร็จจากการดำเนินงานตามโครงการ 
ดังกลาวของสหกรณในจังหวัดนครราชสีมาไดถูกเผยแพรไปยังสหกรณอื่น ๆ ทั่วประเทศ 
โดยกระบวนการเรียนรูจากการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ กิจกรรมเดน ๆ 
ที่ถือเปนแบบอยางที่ดีที่มีการลอกเลียนแบบและนำไปปรับใหดีขึ้น ไดแก การจัดชั้นสมาชิก 
เพือ่บรหิารสนิเชือ่อยางมปีระสทิธภิาพ การจดัตัง้กลุมอาชพี การจดับรกิารแนะนำงานฟารม 
การใชบรกิารเครือ่งจกัรกลและสิง่อำนวยความสะดวกรวมกนั 

ปจจุบันมีสหกรณภาคการเกษตรจำนวนมากที่ดำเนินธุรกิจและใหบริการแก 
สมาชิกในลักษณะอเนกประสงคบนพื้นฐานความตองการและการมีสวนรวมของสมาชิก 
มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบและใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย โดยจัดจางเจา 
หนาทีป่ฏบิตังิานในตำแหนงตาง ๆ ตามคณุสมบตัทิีก่ำหนด ซึง่สหกรณเหลานีอ้ยูในสถานะที่ 
พรอมจะรบัการพฒันาเพือ่ปรบัปรงุการบรหิารจดัการใหดขีึน้ สามารถแขงขนักบัองคกรอืน่ ๆ 
ในระบบเศรษฐกจิได 

องคกรธุรกิจในประเทศไทยทั้งภาคการผลิตและบริการไดรับการผลักดันให 
พัฒนาประสิทธิภาพการผลิต ตามแผนยุทธศาสตรการเพิ่มผลผลิตของประเทศไทย ภายใต 

1



ผูบริหารใหกรมสงเสริมสหกรณนำเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาประยุกตใหเหมาะสมกับ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสหกรณ ภายใตชื่อเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 
สหกรณ (Cooperative Quality Award : CQA) โดยจะดำเนินการอยางคอยเปนคอยไป 
ทีละขั้นตอนอยางตอเนื่องโดยอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจของแตละสหกรณที่ปรารถนา 
จะปรับปรุงการบริหารจัดการของตนเอง ซึ่งเมื่อสหกรณใดมีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการ 
ผานเกณฑที่กำหนดตามกระบวนการการตรวจประเมินที่มีคุณภาพ ก็จะไดรับประกาศ 
เกยีรตคิณุใหไดรบัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ 

ในการดำเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการตามแนวทางดงักลาว กรมสงเสรมิ 
สหกรณจะทำหนาที่บูรณาการบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกำหนดนโยบายและ 
แนวทางดำเนินงาน กำหนดและพัฒนาเกณฑฯ กระบวนการตัดสินรางวัล การแตงตั้งคณะ 
ผูตรวจประเมิน การใหความรูและกระตุนใหสหกรณนำเกณฑไปใช การพัฒนาองคความรู 
สำหรบับคุลากรของระบบสหกรณ และขาราชการทีเ่กีย่วของ การใหคำแนะนำและฝกอบรม 
ดานเทคนคิและวชิาการ การจดังานเผยแพรประชาสมัพนัธ 

การดำเนนิการตามกระบวนการดงักลาว ในชวงเวลาแรกกรมสงเสรมิสหกรณได 
จัดทำโครงการนำรองภายใตชื่อโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
โดยคัดเลือกสหกรณทุกประเภทที่มีคุณสมบัติผานเกณฑมาตรฐานกรมสงเสริมสหกรณระดับ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕ -๒๕๔๙) โดยมี “รางวัล 
คุณภาพแหงชาติ” เปนเครื่องมือสำคัญในการกระตุนใหองคกรสูการพัฒนาที่มีคุณภาพและ 
ยั่งยืน และนายกรัฐมนตรีไดแตงตั้งคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อรับผิดชอบใน 
การกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award : TQA) โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติทำหนาที่ประสาน 
ความรวมมอืในการเผยแพรสงเสรมิและสนบัสนนุใหองคกรตางๆ ทัง้ภาคการผลติและบรกิาร 
พฒันาการบรหิารจดัการตามแนวทางรางวลัคณุภาพแหงชาติ โดยใชเทคนคิและกระบวนการ 
ตดัสนิรางวลัเชนเดยีวกบัรางวลัคณุภาพแหงชาตขิองสหรฐัอเมรกิา ภายใตชือ่ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBNQA ซึง่เปนตนแบบรางวลัคณุภาพแหงชาตใิน 
ประเทศตาง ๆ กวา ๗๐ ประเทศทัว่โลก 

ในป พ.ศ.๒๕๔๙ กรมสงเสรมิสหกรณไดมกีารหารอืรวมกบัทีป่รกึษาสถาบนัเพิม่ 
ผลผลิตแหงชาติ เกี่ยวกับการนำเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาปรับใชเพื่อเปน 
กรอบแนวทางการพัฒนาดานการบริหารจัดการ และการตรวจประเมินสหกรณทุกประเภท 
โดยคำนึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจของกรมฯ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อยกระดับ 
ความสามารถของสหกรณในการแขงขันของสหกรณ ซึ่งตอมาไดรับความเห็นชอบจาก 
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) ซึ่งการพัฒนาและปรับปรุงดังกลาวยอมนำไปสูการพัฒนา 

ยอมรับ สามารถใชในกระบวนการตัดสินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
(Cooperative Quality Award: CQA) 

๓. เพือ่พฒันาหลกัเกณฑในการตรวจประเมนิการบรหิารจดัการสหกรณใหเปนที่ 

I

๔. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของผูตรวจประเมิน ใหมีคุณภาพ ปฏิบัติหนาที่ได 
อยางมปีระสทิธผิล 

๕. เพื่อเผยแพรเกียรติคุณสหกรณที่มีการบริหารจัดการที่ดีสามารถนำองคกร 
ของตนไปสูความสำเรจ็ เพือ่เปนแบบอยางใหสหกรณอืน่นำไปประยกุตใชใหประสบผลสำเรจ็ 
ไดเชนเดยีวกนั 

ปจจุบัน มีสหกรณนำรองในโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
จำนวน ๑๕๐ สหกรณ (กนัยายน ๒๕๕๖) 

ดีมากขึ้นไปและมีความสมัครใจที่จะพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรของตนเอง 
จังหวัดละ ๒ สหกรณเขารวมโครงการ โดยสหกรณเหลานี้จะไดรับคำแนะนำใหเรียนรูและ 
ทำความเขาใจในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ และเริ่มการตรวจประเมินตนเอง 
ในเบื้องตน ซึ่งจะทำใหมองเห็นชองวางระหวางสภาพที่แทจริงของระบบการบริหารการ 
จัดการของสหกรณเปรยีบเทยีบกบัขอกำหนดและคนหาโอกาสทีจ่ะปรบัปรงุ (Opportunity 
For Improvement : OF
คุณภาพในทุกดานขององคกร สงผลถึงการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ 
สหกรณทกุระดบั 

โครงการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณกำหนดวตัถปุระสงคไว ดงันี้ 
๑. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการของสหกรณทุกประเภท 

อยางตอเนือ่ง 
๒. เพือ่พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการสหกรณสูมาตรฐานสากล โดยประยกุต 

ใชกลไกแนวทางการบรหิารคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
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การยอมรับเอาแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางรางวัล 
คุณภาพแหงชาติ (TQA) มาประยุกตเปนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
นับเปนกาวที่สำคัญในการยกระดับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสหกรณใหมี 
ความใกลเคียงกับระบบขององคกรประเภทอื่น ขณะเดียวกันก็เปนความยากลำบากในการที่ 
จะเผยแพรและผลักดันใหเปนที่ยอมรับทั้งแกขบวนการสหกรณและฝายสงเสริมสหกรณ 
ปจจยัหลกัทีต่องคำนงึถงึในการดำเนนิการดงักลาวมดีงันี้ 

u กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเปนการพัฒนาที่ 
ครอบคลมุทกุขัน้ตอนของการผลติและบรกิาร โดยคำนงึถงึการมสีวนรวมของทกุฝายในองคกร 
การควบคุมตนทุนโดยประหยัด ยึดมั่นในจริยธรรม ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ 
สงัคม เพือ่สรางความพงึพอใจสงูสดุแกผูรบับรกิาร จงึจำเปนตองสรางเสรมิความรูความเขาใจ 
อยางถองแทแกผูเกีย่วของทกุฝายอยางกวางขวาง 

u ขอจำกัดในดานองคความรูของที่ปรึกษาและคณะผูตรวจประเมิน ซึ่งจำเปน 
ตองมีความรูและประสบการณทั้งดานการบริหารจัดการสมัยใหมและดานการบริหารจัดการ 
สหกรณ 

๑. วธิกีารในการดำเนนิงาน 
เพือ่การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ 

ดวยขอจำกดัดงักลาววธิปีฏบิตัใินการดำเนนิงานโครงการจงึจำเปนตองออกแบบ 
ใหสามารถขับเคลื่อนไดทันทีโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและทรัพยากรที่ 
สำคัญที่สุดคือประสบการณที่มีอยูในบุคลากรของแตละสหกรณ ซึ่งถือไดวาเปนความรูฝงลึก 
(Tacit Knowledge) เพื่อนำมาใชรวมกับสิ่งที่เปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) 
ที่มีอยูในตำราการบริหารจัดการโดยเฉพาะองคความรูเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management : TQM) ตลอดจนเครือ่งมอืการบรหิารตางๆ ดงันัน้ แนวทาง 
ดำเนินการของในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณภายใตกรอบแนวทางนี้จึงอยู 
บนพืน้ฐานของกระบวนการการจดัการความรู (Knowledge Management) 
การดำเนนิงานจงึเริม่ตนดวยกจิกรรมสำคญั ๔ ประการ ไดแก 

กจิกรรมที่ ๑ การพฒันาเกณฑเพือ่ใชประเมนิคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ 
คณะทำงานและที่ปรึกษาฯ รวมกันศึกษาและจัดทำเกณฑประเมินคุณภาพการ 

บรหิารจดัการสหกรณเบือ้งตน ภายใตกรอบแนวทาง เกณฑการประเมนิตนเอง ๗ ดาน ของ

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนแนวทางการบริหาร




สหกรณเพียงตรวจสอบประเด็นภายใตขอกำหนดในแตละหมวดเปรียบเทียบกับขอเท็จจริง 
ประเมนิตนเองไว ๓ ระดบั เริม่ตนทีร่ะดบัที่ ๑ เพือ่สรางความคุนเคยกบัเกณฑ จงึกำหนดให


หรือพฤติกรรมการดำเนินงานในองคกรวา มี/ไมมี ใช/ไมใช ระดับที่ ๒ ประเมินตนเอง 
เพื่อตรวจสอบอีกครั้งพรอมทั้งเขียนคำอธิบายในขอกำหนดสำคัญๆ แตละหมวด พรอมยก 
ตวัอยาง วธิกีาร แผนงาน กจิกรรมหรอืโครงการ ทีโ่ดดเดนเปนรปูธรรม ระดบัที่ ๓ ประเมนิ 
ตนเองและเขียนเปนรายงานวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินงาน ตามรูปแบบที่กำหนด เพื่อรับ 
ขอมลูเปนรายงานปอนกลบั (Feedback Report) จากคณะผูตรวจประเมนิ เพือ่นำไปใชใน 
การพจิารณาปรบัปรงุการดำเนนิงาน (แบบประเมนิการบรหิารจดัการสหกรณ ภาคผนวก) 

กจิกรรมที่ ๒ การคนหาวธิปีฏบิตัทิีด่ี (Best Practice) 
ดำเนินการโดยศึกษาขอมูลเบื้องตนจากลักษณะสำคัญขององคกร (สวนที่ ๑) 

เพือ่คดัเลอืกและลงพืน้ทีต่รวจเยีย่ม (site visit) สหกรณทีม่ขีอมลูครบถวนนาสนใจเพือ่คนหา 
ตวัอยางวธิปีฏบิตัทิีด่ี (Best Practice) ดานตาง ๆ จดัการสมัมนาเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู 
แนวทางปฏิบัติที่ดี เพื่อเปน Benchmark สำหรับการเปรียบเทียบและจัดทำฐานขอมูลของ 
วธิกีารปฏบิตังิานทีด่เีพือ่นำไปเผยแพรผานกจิกรรม/สือ่ตาง ๆ กจิกรรมนีส้ามารถพฒันาไปสู 
การเชญิชวนใหสหกรณสมคัรเพือ่ขอรบัการคดัลอืกเปนตวัอยางวธิปีฏบิตัทิีด่ี 

องคกรทีค่รอบคลมุทกุดานอยางมปีระสทิธผิลและเปนตนแบบของรางวลัคณุภาพแหงชาตใิน 
ประเทศตาง ๆ ทัว่โลก รวมทัง้รางวลัคณุภาพแหงชาตขิองประเทศไทย (Thailand Quality 
Award : TQA) กรอบการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณจึงมีองคประกอบและ 
โครงสรางทีป่ระยกุตมาจากแนวทางรางวลัดงักลาว โดยคำนงึถงึความเหมาะสมกบัการนำไป 
ใชกับสหกรณไดทุกประเภทและมีความสอดคลองครอบคลุมกับคุณลักษณะพิเศษของ 
สหกรณ 

กรอบการประเมนิคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณประกอบดวย 

สวนที่ ๑ ลักษณะสำคัญขององคกรเปนสวนที่กำหนดใหอธิบายภาพรวมของ 
องคกร คอืสหกรณแตละแหงซึง่จะประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัสภาพทัว่ไป วสิยัทศัน คานยิม 
ความสามารถหลกั สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรทีม่ผีลตอการดำเนนิงาน สภาพ 
การแขงขนัและความทาทายในดานตาง ๆ เพือ่บรรลเุปาหมายขององคกร 
การประเมินตนเองและผลลัพธ ๗ หมวด ซึ่งแตละหมวดประกอบดวยวัตถุประสงค 
ขอกำหนดสำคญัและประเดน็พจิารณาในแตละดานของการบรหิารจดัการ โดยกำหนดวธิกีาร 

สวนที่ ๒ เกณฑ 
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กจิกรรมที่ ๓ การพฒันาองคความรู ดานการบรหิารจดัการ 
จัดการอบรมใหความรูดานการบริหารจัดการแกสหกรณ เพื่อเพิ่มพูนความรูที่ 

จำเปนแกบคุลากรของสหกรณและฝายเจาหนาทีส่งเสรมิสหกรณอยางตอเนือ่ง 
กจิกรรมที่ ๔ การปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารจดัการของสหกรณนำรอง 
รณรงคใหสหกรณนำรองและสหกรณอืน่ ๆ ศกึษาเกณฑเพือ่เปนแนวทางในการ 

ตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ทำใหสหกรณรูถึงสถานภาพของตน 
มองเหน็โอกาสทีจ่ะปรบัปรงุ/พฒันาเพือ่ไปสูเปาหมาย (Opportun
โดยอาจเลอืกหวัขอ ทีจ่ะปรบัปรงุไดภายในระยะเวลาสัน้ ๆ กอน และประยกุตใชองคความรู 
ทางวชิาการกบัตวัอยางของแนวทางปฏบิตัทิีด่ี เพือ่การปรบัปรงุ (เอกสารแนวทางการดำเนนิ 
งานศึกษาวิเคราะหและใหคำแนะนำการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการสหกรณ 
ภาคผนวก) 

กจิกรรมสำคญั ๔ ประการทีเ่ปนกรอบแนวทางดำเนนิงานพฒันาคณุภาพการ 
บรหิารจดัการสหกรณ 

ity for Improvement) 

๑. การพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 

การวิเคราะหรายละเอียดลักษณะองคกร การตรวจประเมินการบริหารการจัดการ ๖ หมวด 

๒. การเรียนรูจากสหกรณท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

๓. การพัฒนาองคกรความรูในเชิงวิชาการดานบริหารจัดการ 

๔. การพัฒนาและปรับปรุงสหกรณของตนเอง 

การเลียนแบบและตอยอดจากแนวทางปฏิบัติที่ดี การประยุกตใชความรูทางการบริหารจัดการ 
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๒. ขัน้ตอนการปฏบิตัิ 
สำหรบัสหกรณและเจาหนาทีส่งเสรมิสหกรณ 

๒.๑ ตัง้คณะทำงานภายในสหกรณ 
การพัฒนาคุณภาพโดยรวมเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความรวมมือและ 

ความเขาใจของบคุลากรทกุฝายในองคกร ไมใชเปนแตเพยีงการผลกัดนัหรอืชีน้ำของผูบรหิาร 

holder) เปนตน 
u ศกึษาเกณฑทัง้หมดใหเขาใจและสือ่สารอยางกวางขวางใหทัว่ถงึทัง้องคกร 
u มอบหมายผูรบัผดิชอบตัง้คณะทำงานยอยประเมนิตนเอง (self assessment) 

ตามเกณฑฯ อยางเปนขัน้ตอน ทัง้สวนที่ ๑ และสวนที่ ๒ 
✔ ตรวจสอบกิจกรรมที่สหกรณดำเนินการอยูกับสิ่งที่เปนขอกำหนดและ 

ตัวชี้วัดหลักในแตละหมวด 
✔ คนหาชองวางระหวางสิ่งที่ถือปฏิบัติอยูในสหกรณกับสิ่งที่เปนขอกำหนด 

ของเกณฑวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคกรในแตละดาน เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง 
และพฒันา 

✔ วางแผนปฏบิตังิานในประเดน็ทีต่องการปรบัปรงุและพฒันา 

(รายละเอยีดการประเมนิตนเองจะกลาวถงึตอไป) 


๒.๒ ศกึษาแนวคดิทีเ่กีย่วของ 
แมวาเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ จะไดถกูประยกุตและปรบัปรงุให 

มคีวามสอดคลองกบับรบิทและสถานภาพของสหกรณภายใตระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย 
แตกรอบแนวคิดหลัก เปาหมาย กระบวนการและเทคนิคการประเมิน ยังคงดำเนินไปตาม 
มมุมองเชงิระบบทีใ่หความสำคญักบัการบรหิารจดัการทีเ่ปนเลศิในดานตาง ๆ ๗ ดาน ดงันัน้ 

หรือเปนภาระของเจาหนาที่ที่จะตองทุมเทการทำงานใหคุมกับคาตอบแทน แตโดยแนวคิด 
คานิยม และหลักการของการบริหารคุณภาพโดยรวมซึ่งเปนกรอบพื้นฐานแนวคิดที่สะทอน 
เปนคณุลกัษณะของเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณนี้ จำเปนทีจ่ะตองมกีารรบัรูและ 
รวมมือกันทุกฝาย เมื่อองคกรตัดสินใจที่จะนำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณมาใช 
ประเมนิและปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจดัการของตนเอง ผูบรหิารควรจะตองประกาศเปน 
นโยบายใหรบัรูกนัอยางทัว่ถงึ โดยจดัตัง้คณะทำงาน และดำเนนิการอยางเปนขัน้ตอน ดงันี้ 

u องคประกอบคณะทำงาน : ฝายบริหาร ฝายจัดการของสหกรณ โดยมี 
ทีป่รกึษาจากภายนอก เชน เจาหนาทีส่งเสรมิสหกรณ หนวยงานทีเ่ปนผูมสีวนไดเสยี (steak 



วางเปนกรอบแนวทางการบริหารองคกรที่ครอบคลุมทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบ 
ดวยเกณฑการประเมนิตนเอง ๗ ดาน ซึง่ไดรบัการยอมรบัอยางกวางขวาง เนือ่งจากสามารถ 

ty : การสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยใชแนวความคิดเชิงระบบของการ 

ประยุกตใชไดกับองคกรทุกขนาดทุกประเภททั้งองคกรธุรกิจเอกชน การศึกษา สาธารณสุข 
องคกรราชการ ทหารหรอืแมแตองคกรกศุล ทีไ่มแสวงหากำไร 

เพื่อความเขาใจอยางแทจริงผูที่เกี่ยวของจึงควรศึกษากรอบแนวคิดอันเปนที่มาของเกณฑ 
คณุภาพฯทีจ่ะนำมาใช ดงันี้ 

u กรอบการบรหิารคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) 
ซึง่หมายถงึรปูแบบการบรหิารคณุภาพทีมุ่งเนนความสำคญัสงูสดุตอลกูคา ความตองการของ 
ลูกคา ภายใตความรวมมือของทุกฝายในองคกรที่จะพัฒนา/ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เปน 
ระบบงานที่มองภาพรวมทั่วทั้งองคกร (Total : ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการบริหาร 
คุณภาพ Quali
จัดการ Management: ระบบการบริหารจัดการคุณภาพ) เครื่องมือบริหารจัดการตาง ๆ 
อาทิ วงจร P-D-C-A, Strategic Plan, Six Sigma, Benchmarking, BSC, CRS, CRM etc. 

u กรอบการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการที่เปนเลิศ ซึ่งเปนตนแบบของ 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award : MBNQA) 

องคประกอบของเกณฑรางวลัดงักลาวมกีารพฒันามาตัง้แตชวงทศวรรษ ๑๙๘๐ 
จากการระดมสมองผูบริหารและนักวิชาการระดับแนวหนาของประเทศสหรัฐอเมริกาในการ 
ปรับปรุงแนวทางบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ โดยนำมา 
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u เกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award :TQA) ของ 

จนเชื่อวาเปนฐานรากที่มีความสำคัญและสงผลเชื่อมโยงระหวางผลการดำเนินการและขอ 
กำหนดของการปฏบิตักิารทีเ่ปนหลกัในองคกรนัน้ คานยิมและแนวคดิหลกัตาง ๆ ไดแก 

๑. การนำองคกรอยางมวีสิยัทศัน (Visionnary Leadership) 
ผูนำระดับสูงมีบทบาทในการกำหนดทิศทาง คานิยม ที่เปนรูปธรรมของ 

องคกร สรางบรรยากาศความรวมมือและแรงบันดาลใจในทางสรางสรรคแกบุคลากรเพื่อให 
องคกรประสบความสำเรจ็ มคีวามรบัผดิชอบ เปนตวัอยางทีด่ใีนพฤตกิรรมทีเ่คารพกฎหมาย 
และมจีรยิธรรม 

๒. ความเปนเลศิทีมุ่งเนนลกูคา (Customer –Driven Excellence) 

ใหความสำคัญตอการผลิตสินคาและบริการที่มีความโดดเดนเพื่อสนองความ 

ตองการ ความพึงพอใจและรสนิยมของลูกคาแตละกลุม ใชสารสนเทศในการสรางความ 
สมัพนัธ รกัษาลกูคา สรางความไวใจและภกัดใีนระยะยาวกบัลกูคา 

๓. การเรยีนรูระดบัองคกรและระดบับคุคล (Organizational and Personal 
Learning) 

การเรียนรูตองถูกปลูกฝงลงในวิถีการปฏิบัติงานขององคกร จนถือเปน 
สวนหนึง่ของการปฏบิตังิานประจำวนั มกีารสรางองคความรูและแบงปนความรูทัว่ทัง้องคกร 

ประเทศไทย เปนเกณฑรางวัลแหงความเปนเลิศในการบริหารจัดการทุกดานตลอดจนผล 
ประกอบการทีด่ี เทยีบเทาองคกรทีย่อมรบัวามคีณุภาพในระดบัโลก มพีืน้ฐานทางดานเทคนคิ 
และกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(MBNQA) เริ่มตนในป ๒๕๓๙ จากบันทึกขอตกลงระหวาง สถาบันเพิ่มผลแหงชาติ และ 
สำนกังานพฒันาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ และบรรจไุวในแผนยทุธศาสตรการเพิม่ 
ผลผลิตของประเทศไทย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๙ 
(พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙) ปจจุบันมีการขยายผลเกณฑรางวัลดังกลาว ไปสูเกณฑมาตรฐาน 
โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ (Hospital Accrediation : HA) การพฒันาคณุภาพการบรหิาร 
จดัการภาครฐั (Public sector Management Quality Award:PMQA) เกณฑการประเมนิ 
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ( State Enterprise Performance Appraisal:SEPA) เกณฑรับรอง 
คณุภาพการศกึษา (Education Performance Excellence : EdPEx) 

u คานยิมและแนวคดิหลกั 
คอืคานยิมและแนวคดิหลกัของเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาติ ทีเ่ปนความเชือ่ 

และพฤติกรรมทีมีอยูในองคกรที่ไดรับการยอมรับวามีผลการดำเนินงานที่เปนเลิศหลายแหง 
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๕. ความคลองตวั (Agility) 
คือความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางฉับไว และมีความยืดหยุนทั้งตอ 

ความตองการของลกูคาและตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงหรอืเกดิขึน้ใหม การสนองตอบอยางรวดเรว็ 
ตอประเด็นปญหาทางสังคมที่ เกิดขึ้นใหม ความสามารถในการปรับโครงสรางและ 
กระบวนการทำงานใหงายขึน้ ใชเวลานอยลง 

๖. การมุงเนนอนาคต (Focus on the Future) 
องคกรตองมแีนวทางทีมุ่งเนนอนาคตอยางชดัเจนและมคีวามมุงมัน่ทีจ่ะสราง 

พันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดเสียที่สำคัญ ไดแก ลูกคา บุคลากร ผูสงมอบ (suppliers) 
พนัธมติร สาธารณชนและชมุชนทีอ่งคกรตัง้อยู 

๗. การจดัการเพือ่นวตักรรม (Managing Innovention) 
องคกรควรมีการบริหารเพื่อใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการ 

เรียนรูและการปฏิบัติงานประจำวันอยางทั่วถึงทั้งองคกร โดยไมควรจำกัดอยูในขอบเขตของ 
การวจิยัและพฒันาเทานัน้ 

นวตักรรม หมายถงึ การเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัเพือ่ปรบัปรงุผลติภณัฑ บรกิาร 
แผนงาน กระบวนงาน การปฏิบัติการ รูปแบบทางธุรกิจ เพื่อสรางคุณคาใหมแกผูมีสวนได 
สวนเสยี และควรนำองคกรไปสูมติใิหมในการดำเนนิการ 

อยางตอเนือ่ง แหลงของการเรยีนรูในองคกรมทีัง้การใหการศกึษา ฝกอบรมในหลายรปูแบบ 
ทั้งผานหองเรียน อินเตอรเน็ต การศึกษาทางไกล และโอกาสอื่นๆ เชน การหมุนเวียน 
สับเปลี่ยนงาน การเพิ่มคาตอบแทนตามความรูที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังรวมถึง ความคิดและ 
การเรยีนรูของพนกังาน ขอมลูจากลกูคา ผลการวจิยัและพฒันา การแบงปนวธิปีฏบิตัทิีด่แีละ 
กระบวนการเทียบเคียง ทั้งนี้ เพื่อเปาประสงคเพิ่มขีดความสามารถขององคกรและ 
ประสทิธภิาพความพงึพอใจ และแรงจงูใจสูความสำเรจ็ของบคุลากร 

๔. การเหน็คณุคาของบคุลากรและพนัธมติร (Valuing Workforce Members 
and Partners) 

ใหความสำคัญอยางจริงจังตอการสรางความผูกพัน ความพึงพอใจ แรงจูงใจ 
การพัฒนา ความกาวหนาและความผาสุกของบุคลากร โดยออกแบบวิธีปฏิบัติที่มี 
ประสิทธิภาพ ยืดหยุนเหมาะสมกับความแตกตางในสถานภาพของบุคลากร สราง 
สภาพแวดลอมการทำงานที่ดีและมีความปลอดภัย รวมทั้งใหความสนใจตอการสราง 
ความมัน่คงของสภาพแวดลอมภายนอก โดยการสรางเครอืขายความสมัพนัธในรปูแบบตาง ๆ 
และกำหนดกลไกการสื่อสารอยางสม่ำเสมอกับหนวยงาน คูคา ผูสงมอบ (suppliers) 
สถาบนัการศกึษา องคกรชมุชนตางๆ 
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สนับสนุนความตองการของสังคมในดานการศึกษา สุขอนามัยหรือบริการอื่น ๆ รวมถึงการ 
แบงปนสารสนเทศทีไ่มเปนความลบัในทางธรุกจิ 

๘. การจดัการโดยใชขอมลูจรงิ (Management by Fact) 
องคกรใชขอมูลและสารสนเทศที่สำคัญหลายรูปแบบเพื่อวัดและวิเคราะหผล 

๑๐. การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา (Focus on Results and 
Creating Value) 

การวดัผลการดำเนนิงานขององคกร มุงเนนไปทีผ่ลลพัธ ซึง่แสดงดวยตวัชีว้ดั 
ในมุมมองตาง ๆ ที่คำนึงถึงผูมีสวนไดเสียที่สำคัญทุกฝายอยางสมดุล ไดแก ลูกคา ผูถือหุน 
บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตรคูคา สาธารณะและชุมชน กลยุทธขององคกรควรจะตองระบุ 
ความตองการของผูมสีวนไดเสยีทีส่ำคญัไวใหชดัเจน 

๑๑. มมุมองในเชงิระบบ (Systems Perspective) 
เกณฑรางวัลคุณภาพนำเสนอมุมมองเชิงระบบเพื่อจัดการองคกรและองค 

ประกอบทีส่ำคญัแตละสวนทีม่คีวามเชือ่มโยงกนัเตม็ทีเ่พือ่ใหบรรลผุลลพัธทีต่องการและมุงสู 
ผลการดำเนนิการทีเ่ปนเลศิ 

การดำเนินการอยางครอบคลุมทุกดาน รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเพื่อกำหนดแนวโนม 
การคาดการณ ความเปนเหตเุปนผล ซึง่องคกรสามารถนำมาใชในการวางแผน การทบทวน/ 
ปรบัปรงุผลการดำเนนิงานโดยรวม การปรบัปรงุระบบปฏบิตักิาร 

๙. ความรับผิดชอบตอสาธารณะและความเปนพลเมืองที่ดี (Societal 
Responsibility) 

การใหความสำคัญตอชุมชนและสังคม ความรับผิดชอบที่มีตอสังคม การ 
ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม การคำนึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม ใหความ 
สำคัญตอจริยธรรม การคุมครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของ 
สาธารณะ การอนรุกัษทรพัยากรและสิง่แวดลอม การลดความสญูเสยี ซึง่พฤตกิรรมเหลานีไ้ม 
เพยีงแคการปฏบิตัติามกฎหมาย แตควรยดึมัน่และแสวงหาโอกาสในการทำใหเหนอืกวาสิง่ที่ 
จำเปนตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ควรมีการกำหนดขอพึงปฏิบัติดานจริยธรรม 
ระดับสูงในองคกรและมีการติดตามโดยคณะกรรมการกำกับดูแลองคกร ระบบการจัดการ 
ขององคกรในเรือ่งนีต้องใหความสำคญัตอความรบัผดิชอบในภาวะผูนำ บทบาทสำคญัในการ 
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๓. กรอบการประเมนิคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ 
(Cooperative Quality Award : CQA) 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ ไดรับการพัฒนาโดยคณะทำงาน 
โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ บนพื้นฐานของการ 
ศึกษากรอบแนวทางการบริหารองคกรที่ครอบคลุมทุกดานอยางมีประสิทธิผลของ 

ประเภทในประเทศไทย 

u ประโยชนของการนำเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณไปใชในสหกรณ 
๑. ใชเปนเกณฑ/เครือ่งมอืประเมนิตนเอง เพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 
๒. การไดรับรายงานปอนกลับจากการตรวจประเมินภายนอก เพื่อนำไปพัฒนา 

องคกร 

5. การมุงเนน 

ทรพัยากรบคุคล 

สหรฐัอเมรกิา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) ซึง่เปนตนแบบ 
ของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Qualjty Award : TQA) 
เกณฑที่กำหนดขึ้นจึงเปนไปในรูปแบบและองคประกอบเชนเดียวกับเกณฑรางวัลคุณภาพ 
แหงชาติ แตปรบัปรงุขอกำหนดและวธิกีารตรวจประเมนิใหมคีวามสอดคลองกบัคณุลกัษณะ 
พิเศษของสหกรณและขั้นตอนตลอดจนโอกาสในการการรับรูและเขาถึงของสหกรณหลาก 



๓. ความภาคภูมิใจเมื่อไดรับการยกยองในความสำเร็จและเปนตัวอยางแก 
สหกรณอืน่ 

u องคประกอบของเกณฑคณุภาพการบรหิารการจดัการสหกรณ 
ประกอบดวย สวนที่ ๑ ลักษณะสำคัญขององคกร หรือโครงรางองคการ 

ใหองคกรวิเคราะหตนเอง เพื่อความเขาใจที่ลึกซึ้ง เกี่ยวกับปจจัยภายในและภายนอกที่ 
สำคัญ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ที่กำหนดสภาพแวดลอมในการทำงาน สภาพการแขงขัน 
ความทาทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ตลอดจนความสามารถหลักขององคกร 
การวเิคราะหสวนนีจ้ะชวยใหเกดิความเขาใจทีด่ขีึน้ในบรบิทของการดำเนนิงานความตองการ 
โอกาสและขอจำกัด และ สวนที่ ๒ เกณฑประเมินการดำเนินงานและผลลัพธเปนการ 
ประเมินสิ่งที่เรียกวา “การปฏิบัติการของระบบ” ประกอบดวย ๗ หมวด คือ 

หมวด ๑ การนำองคกร 
หมวด ๒ การวางแผนกลยทุธ 
หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร 
ทัง้ ๓ หมวด ประกอบกนัเปนกลุมการนำองคกร เพือ่เนนความสำคญัวาการนำ 

องคกรตองมุงที่กลยุทธ และผูใชบริการ ผูนำระดับสูงตองกำหนดทิศทางขององคกรและ 
แสวงหาโอกาสทางธรุกจิในอนาคต 

หมวด ๔ การวดั การวเิคราะห และการจดัการความรู 
หมวด ๕ การมุงเนนทรพัยากรบคุคล 
หมวด ๖ การจดัการกระบวนการ 
หมวด ๗ ผลลพัธการดำเนนิงาน 
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (หมวด ๕) การจัดการกระบวนการ (หมวด ๖) 

ผลลัพธการดำเนินงาน (หมวด ๗) ประกอบกันเปนกลุมผลลัพธ โดยบุคลากรและ 
กระบวนการปฏิบัติการสำคัญที่มีประสิทธิภาพ จะมีบทบาททำใหการดำเนินการขององคกร 
ประสบความสำเรจ็และนำไปสูผลการดำเนนิงานโดยรวมขององคกร 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (หมวด ๔) ถือเปนพื้นฐานของ 
ระบบมีความสำคัญอยางยิ่งตอประสิทธิผลในการดำเนินการขององคกร องคกรตองมีการ 
ปรับปรุงผลการดำเนินการและความสามารถในการผลิตและแขงขันโดยคำนึงถึงการใชขอมูล 
จรงิและองคความรูเปนแรงขบัเคลือ่นทีส่ำคญั 
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u คณุลกัษณะสำคญัของเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ 
๑. เกณฑมุงเนนผลลัพธ ซึ่งใชตัวชี้วัดในมุมมองตางๆ อันแสดงถึงความสมดุล 

ของกลยุทธที่ใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และสะทอนขอเท็จจริงของระบบวา 
ผลลพัธทีด่ี ตองมาจากกระบวนการทีด่ี ผลลพัธในหมวดที่ ๗ จงึประกอบดวย 

ผลลพัธดานผลติภณัฑและกระบวนการ 
ผลลพัธดานการมุงเนนผูใชบรกิาร 

องคประกอบของเกณฑ 
สวนที่ ๑ ลักษณะสำคัญขององคกร 
• ธุรกิจหลักและแนวทางการใหบริการ 
• วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 
• โครงสรางและสายการบังคับบัญชา 
• สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำธุรกิจ 
• โครงสรางความสัมพันธและการกำกับ 

ดูแลตามธรรมาภิบาล 
• สภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ 
• ปจจัยหลักที่ทำใหสหกรณประสบความ 

สำเร็จในการทำธุรกิจ 

• สวนที่ ๒ เกณฑประเมินการดำเนินงาน 
และผลลัพธ 
หมวด ๑ การนำองคกร 
หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ 
หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบริการ 
หมวด ๔ การวัดวิเคราะหและ 

การจัดการความรู 
หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
หมวด ๗ ผลลัพธ 

ผลลพัธดานการมุงเนนทรพัยากรบคุคล 
ผลลพัธดานการนำองคกรและการกำกบัดแูลองคกร 
ผลลพัธดานการเงนิ และการตลาด 

 ๒. เกณฑไมไดกำหนดวิธีการ โดยที่เกณฑมุงเนนผลลัพธ จึงไมกำหนดทั้ง 
โครงสรางและวธิกีารไว แตจะระบเุพยีงขอกำหนดทีส่ำคญัไวในแตละหมวดเนือ่งจาก 

(๑) จดุมุงเนนอยูทีผ่ลลพัธ ไมใชวธิปีฏบิตัิ เครือ่งมอื หรอืโครงสรางองคกร 
(๒) การเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบงาน และโครงสรางอยางไรขึ้นอยูกับ 

ปจจยัตางของแตละองคกร 
(๓) การมุงเนนขอกำหนดแทนการเนนวธิปีฏบิตัสินบัสนนุใหเกดินวตักรรม 
๓. เกณฑมุงเนนมุมมองเชิงระบบ เพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทาง 

เดียวกันทั้งองคกร มุมมองเชิงระบบทำใหเกิดการบูรณาการกันระหวางคานิยม โครงสราง 
องคกร เกณฑแตละหมวด แนวทางการใหคะแนน ความเปนเหตุเปนผล และการเชื่อมโยง 
กระบวนการระหวางหวัขอตางๆของเกณฑ 

14



กระบวนการ 
Process 

ผลลัพธ 
Output 

หมวด ๗หมวด ๑-๖ลักษณะองคกร 

ปจจัยนำเขา 
Input 

การออกแบบกระบวนการ การเลือกและกำหนดตัววัด การถายทอดเพื่อนำแผนไปสูการ 
ปฏบิตัิ การตดิตามแผน และประเมนิความกาวหนา การเรยีนรูความรูใหมทัง้จากภายในและ 
ภายนอก นำไปสูการปรบัแผนโดยอาศยัผลของการประเมนิการเรยีนรูและปจจยันำเขาใหมๆ  
เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการในทุกดาน เปนการเรียนรูและปรับปรุงโดยอาศัยขอมูล 
ปอนกลบัระหวางกระบวนการและผลลพัธ 

๓.๑ 

เมื่อองคกรนำเกณฑไปใช ยอมเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัตินับแตการวางแผน 

โครงสรางของเกณฑ เกณฑทัง้ ๗ หมวด มลีำดบัชัน้ของโครงสราง ดงันี้ 
หมวด ประกอบดวย ๗ หมวด ดงักลาวมาแลว แสดงโดยระบตุวัเลข ๑-๗ 

ตามหลงัคำวาหมวด ดงันี้ หมวด ๑.....หมวด ๒..... 
หัวขอ คือขอกำหนดสำคัญในแตละหมวด แสดงสัญลักษณเปนตัวเลข 

หลงัจดุทศนยิม เชน หมวด ๑ มี ๒ หวัขอ ไดแก ๑.๑ การนำองคกรโดยผูบรหิารของสหกรณ 
๑.๒ ธรรมาภบิาลและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม 

ประเด็นพิจารณา คือประเด็นที่ควรพิจารณาในแตละหัวขอ สัญลักษณ 
เปนตัวอักษร ก ข หรือ ค เชนหัวขอ ๑.๑ การนำองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ 
มี ๓ ประเด็นที่ควรพิจารณา ไดแก ก.การกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมของสหกรณ 
ข. การสือ่สารของผูบรหิารสหกรณ ค.การทบทวนเพือ่ปรบัปรงุการดำเนนิงาน 

คำถาม คือ คำถามที่กำหนดเปนแนวทางในการระบุสิ่งที่สหกรณดำเนินอยูใน 
ปจจบุนัสญัลกัษณเปนตวัเลขภายในวงเลบ็ ในแบบประเมนินีม้ทีัง้สิน้ ๙๐ คำถาม 

๓.๒ เนือ้หาของเกณฑ 
ประกอบดวย ๒ สวนสำคญั ซึง่มเีนือ้หาตามกรอบแนวทางเกณฑคณุภาพ 

ที่เปนสากลแตกำหนดรูปแบบและวิธีการนำไปใชโดยคำนึงถึงสภาพการณที่เปนอยูจริงของ 
ขบวนการสหกรณในประเทศไทย บริบทของสหกรณและความเปนไปไดในการนำไปใช 
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ตองอธบิายในสวนนีจ้ะเปนสิง่ทีส่ะทอนใหเกดิความตระหนกัถงึความจำเปนทีจ่ะตองวางแผน 
ปรบัปรงุในประเดน็หวัขอนัน้ๆ ตามมา 

พรอมกันนี้ไดกำหนดตัวชี้วัดกลางในแตละหมวด (หมวด ๑ -

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ กำหนดการตรวจประเมินตนเองใน 
สวนที่ ๑ ดวยรูปแบบที่สะดวกตอการกรอกขอมูลรายละเอียด (เอกสารประกอบในภาค 
ผนวก) ครอบคลมุประเดน็ ตาง ๆ ดงันี้ 

๑. ความสามารถหลกัของสหกรณ ธรุกจิหลกัและแนวทางการใหบรกิารในแตละ 
ธรุกจิ 

๒. วสิยัทศัน คานยิม พนัธกจิ วตัถปุระสงค 
 ๓. โครงสรางและสายการบงัคบับญัชา 

๔. สิง่อำนวยความสะดวกในการทำธรุกจิ 
๕. กฎหมาย ขอบงัคบั ระเบยีบ 
๖. โครงสรางความสมัพนัธและการกำกบัดแูลตามหลกัธรรมาภบิาล 

๗. สภาพแวดลอมการแขงขนัทางธรุกจิ 
๘. ปจจยัหลกัทีท่ำใหสหกรณประสบความสำเรจ็ในการทำธรุกจิ 

แนวทางในการประเมนิผลความสำเรจ็ของกระบวนการปฏบิตัขิองสหกรณในหมวดนัน้ๆ ซึง่มี 
ทัง้ตวัชีว้ดัทีร่ะบเุปนระดบัความสำเรจ็ ระดบัความสามารถ ในลกัษณะ Milestone และ ตวัชี้ 
วัดเชิงปริมาณที่ตองระบุเปาหมายเปนรอยละหรือจำนวน โดยสหกรณจะเปนผูกำหนด 
เปาหมายในแตละตัวชี้วัดเองตามศักยภาพและแรงจูงใจในการปรับปรุงของสหกรณ ยกเวน 
ตวัชีว้ดับางตวัทีก่ำหนดเปาหมายไวเนือ่งจากเปนมาตรฐานทีค่วรเปน 

สวนที่ ๑ ลกัษณะสำคญัขององคกร เปนสวนทีจ่ะอธบิายถงึภาพรวมขององคกร 
คอืสหกรณแตละแหง ซึง่จะประกอบดวยขอมลูเกีย่วกบัสภาพทัว่ไป และสภาพแวดลอมภายใน 
และภายนอกองคกรทีม่ผีลตอการดำเนนิการ ความสามารถหลกัหรอืสมรรถนะหลกัขององคกร 
(Core Competency) สภาพการแขงขันและความทาทายในดานตาง ๆ ผลิตภัณฑหลัก 
วิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ อัตรากำลัง โครงสรางการบริหารงาน กฎระเบียบตางๆที่ตอง 
คำนงึถงึและปฏบิตัติามความสมัพนัธภายในและนอกองคกร ทัง้ในสวนของลกูคา (สมาชกิ) เจา 
หนาที่และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ รายละเอียดในสวนที่ ๑ จะบงชี้ใหเห็นวาองคกรมี 
ความสมบรูณและความพรอมในการยนืหยดัอยูในธรุกจิไดเขมแขง็เพยีงไร ประเดน็สำคญัทีจ่ะ 

๖) รวม ๓๔ ตัว เพื่อใชเปน 
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ทั้งนี้ สหกรณสามารถเพิ่มเติมขอมูลสำคัญอื่นที่ประสงคจะนำเสนอไวในสวนนี้ 

สหกรณในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ทั้งนี้ มีบางตัวชี้วัดที่ระบุเปาหมายไว เนื่องจากเปน 
มาตรฐานทีค่วรจะเปน 

๒. ตัวชี้วัดที่ระบุเปนระดับความสามารถ ระดับความสำเร็จ ในลักษณะ 
Milestone เพื่อประเมินพฤติกรรมตามที่กำหนดครบทุกขั้นตอนหรือไม เชนในกรณีที่มี 
๕ ระดบั สหกรณจะตองปฏบิตัไิดครบถวนตัง้แต (๑) - (๕) จงึจะถอืวาสมบรูณ (แสดงดวย 
สญัลกัษณ*) ในขณะทีบ่างตวัชีว้ดัไมตองเรยีงลำดบัขัน้ตอน (แสดงดวยสญัลกัษณ**) 

หมวด ๑ การนำองคกร (๑๒๐ คะแนน) 
เปนการประเมนิวาผูบรหิารไดชีน้ำ และทำใหสหกรณยัง่ยนืไดอยางไร รวมทัง้ 

ประเมนิระบบธรรมาภบิาล และการดำเนนิการเกีย่วกบัจรยิธรรม กฎหมายและความเอือ้อาทร 
ตอชมุชนและสงัคมของสหกรณ ประกอบดวยขอกำหนดทีส่ำคญั ๒ หวัขอ (๑๙ คำถาม) 

๑.๑ การนำองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ ๗๐ คะแนน (มี ๓ ประเด็น 
พจิารณา และ ๑๐ คำถาม) 

เชน ประวัติความเปนมา จำนวนสมาชิก สรุปฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานไวใน 
สวนนีด้วยกไ็ด 

การเขยีนรายงานสวนที่ ๑ เปนการเริม่ตนทีจ่ำเปนและควรจดัทำใหสมบรูณภาย 
ใตประเด็นหลักที่ระบุไว ไมวาจะเปนการเริ่มเขาสูการประเมินตนเอง หรือการเขียนรายงาน 
เตม็รปูแบบเพือ่ขอรบัการตรวจประเมนิจากภายนอก 

สวนที่ ๒ เกณฑประเมินการดำเนินงานและผลลัพธ ประกอบดวยหมวดตางๆ 
๗ หมวด ที่มีความเชื่อมโยงเปนระบบ ซึ่งประกอบดวยสวนที่เปนกระบวนการปฏิบัติงาน 
หมวด ๑-๖ และ หมวด ๗ คอื สวนทีเ่ปนผลลพัธ 

ตัวชี้วัดความสำเร็จในแตละหมวด ซึ่งองคกรสามารถควบคุมไดเพื่อแสดงผล 
การดำเนนิงานหรอืกจิกรรมทีม่คีวามสำคญัในแตละหมวดทีค่ณะทำงานฯ กำหนดไว จำนวน 
รวม ๓๔ ตวั ประกอบดวยตวัชีว้ดั ๒ ประเภท 

๑. ตัวชี้วัดที่ระบุเปาหมายเปนรอยละหรือจำนวน ซึ่งสหกรณสามารถกำหนด 
เปาหมายไดตามศกัยภาพโดยอาศยัขอมลูพืน้ฐานในอดตี (baseline data) หรอืแรงจงูใจของ 

๑.๒ ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม ๕๐ คะแนน 

(มี ๓ ประเดน็พจิารณา และ ๙ คำถาม) 
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๘. จำนวนกจิกรรมทีส่หกรณสงเสรมิเพือ่พฒันาชมุชน และสงัคมในรอบป 

๑. สดัสวนของผูบรหิารสหกรณทีเ่ขารวมการกำหนดวสิยัทศัน คานยิม 

๓. จำนวนครัง้ของการประชมุสมาชกิสหกรณในรอบป 
๔. จำนวนครัง้ของการประชมุระหวางผูบรหิารและเจาหนาทีส่หกรณในรอบป 

ในรอบป 

หมวด ๒ การวางแผนกลยทุธ (๘๕ คะแนน) 
เปนการประเมินวา สหกรณจัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ 

สหกรณอยางไร รวมทั้งประเมินการถายทอดกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 
การปรบัปรงุแผนในสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง และวธิกีารวดัผลความกาวหนาประกอบดวย 
ขอกำหนดทีส่ำคญั ๒ หวัขอ (๑๑ คำถาม) 

๒.๑ การจัดทำแผนกลยุทธ ๔๐ คะแนน มี ๑ ประเด็นพิจารณาและ ๔ 
คำถาม 

สหกรณในรอบป 

เพือ่ปรบัปรงุแนวทางการดำเนนิงานของสหกรณ) 

สหกรณ 

ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ (๙ ตวั) ** 

กฎหมาย ขอบงัคบั และระเบยีบของสหกรณ 
๒. จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรในสหกรณปฏิบัติตาม 

๕. จำนวนครั้งในการประชุมทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายของ 

(การทบทวนผลการดำเนนิงาน หมายถงึ การนำผลการดำเนนิงานมาวเิคราะห 

๖. ระดบัความสำเรจ็ในการผานเกณฑธรรมาภบิาลของกรมสงเสรมิสหกรณ 
๗. รอยละของผูบรหิารสหกรณทีป่ฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของ 

๙. จำนวนกิจกรรมสาธารณประโยชนของชุมชน และสังคมที่สหกรณสนับสนุน 

๒.๒ การนำแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ ๔๕ คะแนน มี ๒ ประเด็นพิจารณาและ 
๗ คำถาม 
ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ (๖ ตวั) 

๑. สัดสวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการจัดทำแผน 
กลยทุธ (ผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก : เจาหนาทีก่รมสงเสรมิสหกรณ กรมตรวจบญัชสีหกรณ 
ธ.ก.ส. และอืน่ ๆ) 

๒. สดัสวนการมสีวนรวมของสมาชกิในการจดัทำแผนกลยทุธ 
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๓. จำนวนครัง้ จำนวนคน จำนวนวนั ในการจดัทำแผนกลยทุธ 
๔. ระดบัความสำเรจ็ในกระบวนการจดัทำแผนกลยทุธ * 

(๑) มกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทัง้ภายในและภายนอก 
(๒) มกีารกำหนดวสิยัทศัน คานยิม พนัธกจิ และวตัถปุระสงค /เปาประสงค 
(๓) มกีารกำหนดกลยทุธ แผนทีก่ลยทุธ และตวัชีว้ดั 
(๔) มกีารกำหนดแผนปฏบิตักิาร/โครงการภายใตกลยทุธ 
(๕) มกีารประเมนิผลและทบทวน ปรบัปรงุแผนกลยทุธ 

๕. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการของสหกรณทีน่ำไปปฏบิตัใินรอบป 
๖. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการทีม่กีารประเมนิผลในรอบป 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร (๘๕ คะแนน) 
เปนการประเมินกระบวนการที่สหกรณใชในการดำเนินการ เพื่อรูความ 

ตองการของผูใชบริการในปจจุบันและอนาคต เพื่อนำเสนอสินคาและบริการที่เหมาะสม 
ทำความเขาใจความตองการและความคาดหวังใหม ๆ ของผูใชบริการ ติดตามการ 
เปลี่ยนแปลงของตลาดและพัฒนาวิธีการดำเนินธุรกิจ การสรางความสัมพันธกับผูใชบริการ 
เพื่อรักษาตลาดเดิมและสรางโอกาสในตลาดใหม ประกอบดวยขอกำหนดที่สำคัญ ๒ หัวขอ 
(๑๑ คำถาม) 

๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร ๔๐ คะแนน  มี ๖ คำถาม 
๓.๒ ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ ๔๕ คะแนน 

มี ๒ ประเดน็พจิารณาและ๕ คำถาม) 
ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ (๓ ตวั) 

๑. ระดับความสมบูรณของการจัดการขอมูลพื้นฐานและความตองการ 
ของผูใชบรกิาร* 

(๑) มกีารสำรวจขอมลูพืน้ฐานของผูใชบรกิารไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
(๒) มกีารจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานอยางเปนระบบ 
(๓) มกีารนำขอมลูไปใชในการพฒันาการดำเนนิงานของสหกรณ 
(๔) มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการ 

ของผูใชบรกิารอยางนอยปละ ๑ ครัง้ 
(๕) มีการนำขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปปรับปรุงการดำเนินงานของ 

สหกรณ 
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(๔) มีการประเมินความพึงพอใจและรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
ของผูใชบรกิาร 

๒. ระดบัความสำเรจ็ในการกำหนดกลยทุธการตลาด** 
(๑) มกีารนำขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิารมาใชใน 

(๒) มกีารแบงสวนตลาด (การแบงตลาดออกเปนสวน ๆ) 
(๓) มีการเลือกตลาดบางสวนหรือทุกสวนมากำหนดเปนตลาด 

(๔) มกีารกำหนดกลยทุธการตลาดใหสอดคลองกบัตลาดเปาหมาย 
(๕) มกีารนำกลยทุธการตลาดไปปฏบิตัิ 

๓. ระดับความสำเร็จในการสรางความสัมพันธและการสนองความพึง 

(๑) มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสรางความ 

(๒) มกีารกำหนดกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธกบัผูใชบรกิาร 
(๓) มกีารนำกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธกบัผูใชบรกิารไปปฏบิตัิ 

(๕) มีการปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของ 
ผูใชบริการ 

หมวด ๔ การวดั การวเิคราะห และการจดัการความรู (๙๐ คะแนน) 

เปนการประเมนิการวดั การวเิคราะห การบรกิารสารสนเทศ และการจดัการ 

ความรูของสหกรณอยางมปีระสทิธผิล เพือ่ผลกัดนัใหเกดิการปรบัปรงุ และเพิม่ความสามารถ 
ในการใหบริการและการแขงขันกับองคกรอื่น ประกอบดวยขอกำหนดที่สำคัญ ๒ หัวขอ 

การแบงสวนตลาด 

เปาหมาย 

พอใจของผูใชบรกิาร* 

สมัพนัธและความพงึพอใจ 

(๑๖ คำถาม) 
๔.๑ การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ 

๔๕ คะแนน มี ๓ ประเดน็พจิารณาและ ๙ คำถาม 
๔.๒ การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๔๕ คะแนน 

มี ๒ ประเดน็พจิารณาและ ๗ คำถาม 
ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ (๔ ตวั) 

๑. ระดบัความสำเรจ็ในการวดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุผลการดำเนนิงาน 
ของสหกรณ ** 
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(๑) สหกรณนำขอมลูทางการเงนิและบญัชมีาใชในการบรหิารจดัการสหกรณ 
(๒) สหกรณนำขอมูลทางการเงินและบัญชีมาใชวิเคราะหผลการดำเนินงาน 

ทกุไตรมาส 
(๓) สหกรณมีการทบทวน ปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใชผลจากการ 

วเิคราะหขอมลูทางการเงนิและบญัชี 
๒. จำนวนเรือ่งของการจดัการความรูไมนอยกวา ๑ เรือ่งในรอบป 
๓. มเีจาหนาทีท่ีม่คีวามชำนาญในดานเทคโนโลยสีารสนเทศอยางนอย ๑ คน 
๔. ระดบัความสามารถของสหกรณในการจดัการสารสนเทศ* 

(๑) มขีอมลูพรอมใชงาน สะดวกในการเขาถงึ เชือ่ถอืได 
(๒) มรีะบบปองกนัความปลอดภยัของขอมลูทีส่ำคญั 
(๓) มอีปุกรณทีเ่พยีงพอพรอมใชงานไดอยางตอเนือ่งแมในภาวะฉกุเฉนิ 

หมวด ๕ การมุงเนนทรพัยากรบคุคล (๑๑๐ คะแนน) 
เปนการประเมินวาสหกรณมีวิธีการอยางไรในการปฏิบัติที่สำคัญดาน 

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งมุงเนนที่จะสรางและทำใหสหกรณมีผลการดำเนินงานที่ดีอยูเสมอ รวม 
ทั้งมุงพัฒนาทรัพยากรบุคคลใชศักยภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสหกรณ ประกอบดวยขอ 
กำหนดทีส่ำคญั ๓ หวัขอ (๒๑ คำถาม) 

๕.๑ การสรางความผกูพนัของบคุลากรตอสหกรณ ๔๕ คะแนน มี ๓ ประเดน็ 
พจิารณาและ ๑๐ คำถาม 

๕.๒ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร ๔๐ คะแนน มี ๒ ประเด็น 
พจิารณาและ ๔ คำถาม 

๕.๓ การสรางความผกูพนัของสมาชกิตอสหกรณ ๒๕ คะแนน มี ๓ ประเดน็ 
พจิารณาและ ๗ คำถาม 
ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ (๙ ตวั) 

๑. จำนวนครั้งที่สหกรณสนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนาความรูและความ 
กาวหนาอยางนอย ๒ ครัง้ตอคนตอป 

๒. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกรในระดับมากไมนอยกวา 
รอยละ ๘๐ 

๓. รอยละ ๑๐๐ ของการจดัการการรองทกุขของบคุลากรในรอบป 

๔. ระดบัความสามารถของบคุลากรและความพรอมของอตัรากำลงั**
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(๑) มกีารกำหนดโครงสรางอตัรากำลงั 
(๒) มีการกำหนดคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของแตละ 

ตำแหนงอยางชดัเจน 
(๓) มีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะที่จำเปน (Job Specification) ของ 

บคุลากรแตละตำแหนง 
(๔) มกีารใชระบบทีเ่ปนธรรมในการสรรหาและแตงตัง้บคุลากร 
(๕) มีการกำหนดแผนการพัฒนาอัตรากำลังและเสนทางความกาวหนาของ 

บคุลากร 
๕. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอสภาพแวดลอมในการทำงานใน 

สหกรณ 
๖. ระดบัความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตีอการใหบรกิารของสหกรณ 
๗. จำนวนกจิกรรม/โครงการทีส่หกรณใชสรางความผกูพนักบัสมาชกิ 
๘. รอยละของสมาชกิทีไ่ดรบัการจดัสวสัดกิารหรอืกจิกรรมพฒันาคณุภาพชวีติ 
๙. รอยละของสมาชกิสหกรณทีม่สีวนรวมในกจิกรรมตางๆ ของสหกรณ (ธรุกจิ+ 

บรกิาร+อืน่ๆ) 

หมวด ๖ การจดัการกระบวนการ (๑๑๐ คะแนน) 
เปนการประเมินวิธีการออกแบบหรือการกำหนดระบบงาน การจัดการและ 

การปรับปรุงกระบวนในการสรางคุณคาสินคาและบริการใหแกผูใชบริการ เพื่อใหสหกรณ 
ประสบความสำเร็จไดอยางยั่งยืน รวมถึงการประเมินความพรอมสำหรับภาวะฉุกเฉิน 
ประกอบดวยขอกำหนดทีส่ำคญั ๒ หวัขอ (๑๒ คำถาม) 

๖.๑ การออกแบบระบบงาน ๖๐ คะแนน มี ๓ ประเด็นพิจารณาและ 
๗ คำถาม 

๖.๒ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ๕๐ คะแนน 

มี ๒ ประเดน็พจิารณาและ ๕ คำถาม 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ (๓ ตัว) 

๑. รอยละของระบบงานที่มีการออกแบบไวอยางชัดเจน 

๒. ระดับความสำเร็จของการออกแบบกระบวนการทำงาน ** 

(๑) มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของสหกรณไว 

(๒) มีการนำขอมูลจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนิน 

งานมาใชในการออกแบบกระบวนการทำงาน 
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(๓) มีการนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนิคการจัดการที่จำเปน 

มาใชในการออกแบบกระบวนการทำงาน 

๓. ระดับความสำเร็จของการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน * 

(๑) มีการกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการเพื่อควบคุมและปรับปรุง 

กระบวนการทำงานใหดีขึ้น 

(๒) มีการนำกระบวนการทำงานที่ออกแบบไวไปปฏิบัติ 

บุคคล การจัดการกระบวนการ รวมทั้งประเมินระดับผลการดำเนินการของสหกรณ เมื่อ 
เปรยีบเทยีบกบัคูแขงและองคกรอืน่ทีม่ลีกัษณะหรอืใหบรกิารทีค่ลายคลงึกนั 

งานในสหกรณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

หมวด ๗ ผลลพัธของการดำเนนิงาน (๔๐๐ คะแนน) 
เปนการตรวจประเมินผลการดำเนินงานและการปรับปรุงของสหกรณ ดาน 

การนำองคกร ผลิตภัณฑและบริการ การมุงเนนลูกคาและตลาด ดานการเงิน ทรัพยากร 

(๓) มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงาน 

(๔) มกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงานเพือ่ใหผลการดำเนนิงานดขีึน้ 

(๕) มีการแบงปนขอมูลการปรับปรุงกระบวนการทำงานระหวางแผนก 

๗.๑ ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
๗.๒ ผลลัพธดานมุงเนนผูใชบริการ 
๗.๓ ผลลัพธดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
๗.๔ ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 
๗.๕ ผลลัพธดานการเงิน และการตลาด 
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๔. การตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคกร 

การตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคกรตามแนวทางการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพ 
แหงชาติ ซึง่แบงลำดบัขัน้ตอนเปน ๒ ลำดบั ดงันี้ 

(๑) การตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment) 
(๒) การตรวจประเมนิโดยผูตรวจประเมนิ 

(๑) การตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment) 
เมื่อเรียนรูทำความเขาใจในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณและตระหนักถึง 

ประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการใชเกณฑเปนเครื่องมือ สหกรณจะเริ่มตนไดดวยการตรวจประเมิน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรดวยตนเอง เพื่อใหทราบถึงสภาพที่แทจริงวาองคกรของตนมี 
การดำเนนิงานเปนอยางไร มสีถานะอยูในระดบัใดบนเสนทางของการจดัการคณุภาพ หากพบวาขาดตก 
บกพรองอยางไรกว็างแผนการปรบัปรงุและพฒันา โดยมุงทีจ่ะไดรบัผลการดำเนนิงานทีม่คีณุภาพอยาง 
ตอเนือ่งและมคีวามยัง่ยนื 

ขอบเขตของการตรวจประเมินขึ้นอยูกับความมุงหวังวาจะทำใหครอบคลุมทั่วทั้งองคกร 
หรือเพียงบางสวน มีความตองการจะทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงเขมขนเพียงใด สำหรับ 

การตรวจประเมิน ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ

สหกรณแนะนำวาควรกำหนดขอบเขตใหครอบคลุมทั่วทั้งองคกร เพราะถือวาเปนโอกาสอันดีที่จะ 
ทำความรูจักตัวตนของตนใหถองแท สวนการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนานั้นขึ้นอยูกับทรัพยากร 
เวลา สถานที่ และกำลงัคน ของเราเอง 

ขัน้ตอนในการตรวจประเมนิตนเอง มดีงันี้ 
๑. เลอืกผูรบัผดิชอบสำหรบัเกณฑแตละหมวด เพือ่เปนผูนำทมีในการตรวจประเมนิแตละ 

หมวด และการเขยีนโครงรางองคกร (สวนที่ ๑) 
๒. เลือกรูปแบบที่งายตอการศึกษาผลลัพธของการประเมิน ซึ่งตามโครงการพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการสหกรณของกรมสงเสริมสหกรณไดกำหนดวิธีการประเมินตนเองไว 
๓ ลกัษณะ คอื 

u ระดบัที่ ๑ การตรวจสอบประเดน็ภายใตขอกำหนดในแตละหมวด โดยผูมคีวามรู 
รูจกัองคกรอยางดยีิง่รวมกนัอภปิรายเพือ่ตอบคำถามตามประเดน็พจิารณาแตละขอวา ม/ีไมมี ใช/ไมใช 
เปนการศกึษาทำความเขาใจขอกำหนดอยางคราว ๆ 

u ระดบัที่ ๒ การตรวจสอบประเดน็ภายใตขอกำหนดในแตละหมวด พรอมทัง้เขยีน 

 (CQA) ใชเทคนิคของ 
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๕. การแลกเปลีย่นรายงานหรอืคำตอบของแตละหมวด ผูรบัผดิชอบแตละทมีจะตองนำ 
คำตอบของตนมาหารือแลกเปลี่ยนเพื่อความสมบูรณของคำตอบรวมทั้งการเชื่อมโยงแตละหัวขอเขา 
ดวยกนั 

๖. จัดลำดับความสำคัญของจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง โดยใชขอมูลพื้นฐานใน 
สวนที่ ๑ ทีเ่กีย่วของกบัทรพัยากรตาง ๆ ภายในองคกรและ ความเชือ่มโยงกบักลยทุธ 

๗. พฒันาแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) และนำไปปฏิบตั ินำผลจากการตรวจประเมิน 
มาวางแผน มอบหมายผูรบัผดิชอบในแตละขัน้ตอน 

๘. ประเมนิและปรบัปรงุการนำแผนไปปฏบิตัอิยางสมำ่เสมอ จนกวาจะไดผลลพัธทีพ่อใจ 

รายงานการประเมนิตนเอง 

รายงานการประเมินตนเองเปนรายงานที่แสดงวาในชวงเวลาที่ผานมาสหกรณมีการ 
ดำเนินงานอยางไรตามขอกำหนดของเกณฑคุณภาพแตละหมวด และมีผลการดำเนินงานเปนอยางไร 
มจีดุแขง็จดุออนและแนวทางพฒันาอยางไร 

เมื่อสหกรณวางแผนการตรวจประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ 
สหกรณและมอบหมายความรับผิดชอบตามขั้นตอนขางตน ผูรับผิดชอบการเขียนรายงานจะตองคำนึง 
ถงึหลกัการสำคญัดงันี้ 

คำอธิบายเพิ่มเติมในบางหัวขอที่สำคัญในแตละหมวด พรอมยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการ หรือ 
แนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเปนรูปธรรม ซึ่งหมายถึงการประเมินตรวจสอบตนเองเปรียบเทียบกับขอ 
กำหนดในเกณฑอยางละเอยีดขึน้ 

u ระดับที่ ๓ การประเมินตนเองและเขียนรายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน 
ตามรูปแบบรายงานการประเมินตนเองที่คณะทำงานกำหนดอยางสหกรณ พรอมรับการตรวจประเมิน 
จากผูตรวจประเมนิ เพือ่รบัขอมลูเปนรายงานปอนกลบั (Feed Back Report) นำไปใชในการพจิารณา 
ปรบัปรงุการดำเนนิงาน ถอืเปนการตรวจประเมนิ เพือ่วางแผนปรบัปรงุและพฒันาอยางจรงิจงั 

ทัง้นี้ สหกรณเลอืกรปูแบบการประเมนิตามทีพ่อใจ อาจดำเนนิการโดยเรยีนรูไปตามลำดบั 
หรอืเริม่ตนดวยการเขยีนรายงานประเมนิตนเองในระดบัที่ ๓ เลยกย็อมได 

๓. จดัทำลกัษณะสำคญัขององคกรหรอืโครงรางองคกร ซึง่ควรเปนการดำเนนิการรวมกนั 
ของผูนำระดบัสงูและผูไดรบัมอบหมาย 

๔. มอบหมายทีมสำหรับการเขียนรายงานแตละหมวด ควรประกอบดวยผูเกี่ยวของ 
หลายระดบัรวมทัง้อาจมบีคุคลภายนอกรวมดวย กอนลงมอืเขยีนตองมกีารซกัซอมใหคำแนะนำแนวทาง 
การตอบคำถาม การรวบรวมขอมลูสารสนเทศ เพือ่สนบัสนนุ การระบขุอบกพรอง การสรปุจดุแขง็และ 
โอกาสในการพัฒนา 
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ตีความ 

ประกอบ สามารถอธบิายถงึแนวทาง/วธิกีารทีด่ำเนนิการอยูจรงิและผลลพัธทีเ่กดิขึน้จรงิโดยไมบดิเบอืน 

❦ ศกึษา ทำความเขาใจรปูแบบ องคประกอบของเกณฑ เพือ่กำหนดลำดบัการนำเสนอ 
❦ เขียนรายงานโดยกระชับไมเยิ่นเยอ ใชคำและขอความที่เขาใจงาย ชัดเจน ไมตอง 

❦ เนื้อความที่นำเสนอมีความครอบคลุม สอดคลองกับกรอบเกณฑคุณภาพในทุกองค 

สวนประกอบของรายงาน 

❦ สวนนำ 

ความเปนมา จำนวนสมาชิก สรุปฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน ขอมูลยอนหลัง ๓ ป ) 

❦ แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
❦ ภาคผนวก/เอกสารอางอิง 

❦ ขอมลูพืน้ฐานของสหกรณ (สวนที่ ๑: ลกัษณะสำคญัขององคกร เพิม่เตมิดวย ประวตัิ 

❦ ผลการประเมนิตามเกณฑคณุภาพในแตละหมวดและตวัชีว้ดั (สวนที่ ๒:หมวด ๑-๗) 
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อน
 โอ

กา
ส 

อุป
สร

รค
ขอ

งส
หก

รณ
) 

(๓
) ม

ีคว
าม

สอ
ดค

ลอ
งร

ะห
วา

งก
ลย

ุทธ
แล

ะว
ิสัย

ทัศ
นข

อง
สห

กร
ณ


(๔

) ม
ีกา

รก
ำห

นด
กร

อบ
ระ

ยะ
เวล

าข
อง

แผ
นไ

วอ
ยา

งช
ัดเ

จน
 

๒.
๒ 

กา
รน

ำแ
ผน

กล
ยุท

ธส
ูกา

รป
ฏิบ

ัติ
ก.

 ก
าร

จัด
ทำ

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 แ

ละ
กา

รถ
าย

ทอ
ดไ

ปส
ูกา

ร
ปฏ

ิบัต
ิ

(๑
) ม

ีกา
รจ

ัดท
ำแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร
(๒

) ม
ีกา

รจ
ัดท

ำต
ัวช

ี้วัด
ทุก

โค
รง

กา
ร 

(๓
) ม

ีกา
รส

งเ
สร

ิมส
นับ

สน
ุนท

รัพ
ยา

กร
เพ

ื่อใ
หม

ีกา
รน

ำแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
รไ

ปส
ูกา

รป
ฏิบ

ัติ 

๑.
 ส

ัดส
วน

กา
รม

ีสว
นร

วม
ขอ

งผ
ูมีส

วน
ได

สว
น

เส
ียภ

าย
นอ

กใ
นก

าร
จัด

ทำ
แผ

นก
ลย

ุทธ


 (ผ
ูมีส

วน
ได

สว
นเ

สีย
ภา

ยน
อก

 : 
เจ

าห
นา

ที่ 
กร

มส
งเส

ริม
สห

กร
ณ

 ก
รม

ตร
วจ

บัญ
ชีส

หก
รณ

 
ธ.ก

.ส
. แ

ละ
อื่น

ๆ)
๒.

 ส
ัดส

วน
กา

รม
ีสว

นร
วม

ขอ
งส

มา
ชิก

ใน
กา

ร
จัด

ทำ
แผ

นก
ลย

ุทธ


๓.
 จ

ำน
วน

คร
ั้ง 

จำ
นว

นค
น 

จำ
นว

นว
ัน 

ใน
กา

ร
จัด

ทำ
แผ

นก
ลย

ุทธ


๔.
 ร

ะด
ับค

วา
มส

ำเ
ร็จ

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดท
ำ 

แผ
นก

ลย
ุทธ


(๑

) ม
ีกา

รว
ิเค

รา
ะห

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ขอ

ง
อง

คก
รท

ั้งภ
าย

ใน
แล

ะภ
าย

นอ
ก

(๒
) ม

ีกา
รก

ำห
นด

วิส
ัยท

ัศน
 

คา
นิย

ม 
พัน

ธก
ิจ 

แล
ะว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

 /เ
ปา

ปร
ะส

งค


(๓
) ม

ีกา
รก

ำห
นด

กล
ยุท

ธ 
แผ

นท
ี่กล

ยุท
ธ 

แล
ะต

ัวช
ี้วัด

(๔
) ม

ีก
าร

กำ
ห

น
ดแ

ผน
ป

ฏิ
บั

ติก
าร

/
โค

รง
กา

รภ
าย

ใต
กล

ยุท
ธ

(๕
) ม

ีกา
รป

ระ
เม

ินผ
ลแ

ละ
ทบ

ทว
น 

ปร
ับ

ปร
ุงแ

ผน
กล

ยุท
ธ

๕.
 ร

อย
ละ

ขอ
งแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร/
โค

รง
กา

รข
อง

สห
กร

ณ
ที่น

ำไ
ปป

ฏิบ
ัติใ

นร
อบ

ป
๖.

 ร
อย

ละ
ขอ

งแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร/

โค
รง

กา
รท

ี่มี
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลใ
นร

อบ
ป 
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(๔
) ม

ีกา
รต

ิดต
าม

 ป
ระ

เม
ินผ

ล 
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ตา
มแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิ

กา
ร (๕

) ม
ีกา

รท
บท

วน
 ป

รับ
ปร

ุง แ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ข.
 ก

าร
คา

ดก
าร

ณ
ผล

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นต

าม
แผ

นก
ลย

ุทธ
แล

ะ
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

(๑
) ม

ีกา
รก

ำห
นด

เป
าห

มา
ยผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
มก

รอ
บ

ระ
ยะ

เวล
าข

อง
แผ

นต
าม

ตัว
ชี้ว

ัดท
ี่กำ

หน
ด 

(๒
) ม

ีกา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

ผล
กา

รด
ำเ

นิน
งา

นข
อง

สห
กร

ณ
กับ

สห
กร

ณ
อื่น

ที่ม
ีกา

รด
ำเน

ินง
าน

ใน
ระ

ดับ
ที่เ

ทีย
บเ

คีย
งก

ันไ
ด

หม
วด

 ๓
 ก

าร
มุง

เน
นผ

ูใช
บร

กิา
ร

เป
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

กร
ะบ

วน
กา

รท
ี่สห

กร
ณ

ใช
ใน

กา
รด

ำเ
นิน

กา
ร

เพ
ื่อร

ูคว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งผ
ูใช

บร
ิกา

รใ
นป

จจ
ุบัน

 แ
ละ

อน
าค

ต 
เพ

ือ่
นำ

เส
นอ

สิน
คา

แล
ะบ

ริก
าร

ที่เ
หม

าะ
สม

 ท
ำค

วา
มเ

ขา
ใจ

คว
าม

ตอ
งก

าร
แล

ะค
วา

มค
าด

หว
ังใ

หม
 ๆ

 ข
อง

ผูใ
ชบ

ริก
าร

 ต
ิดต

าม
กา

ร
เป

ลีย่
นแ

ปล
งข

อง
ตล

าด
แล

ะพ
ฒั

นา
วธิ

กีา
รด

ำเน
นิธ

รุก
จิ 

กา
รส

รา
ง

คว
าม

สัม
พัน

ธก
ับผ

ูใช
บร

ิกา
ร 

เพ
ื่อร

ักษ
าต

ลา
ดเ

ดิม
แล

ะส
รา

ง
โอ

กา
สใ

นต
ลา

ดใ
หม

 
๓.

๑ 
ขอ

มลู
เก

ีย่ว
กบั

ผูใ
ชบ

รกิ
าร

(๑
) ก

าร
สำ

รว
จข

อม
ูลพ

ื้นฐ
าน

แล
ะค

วา
มต

อง
กา

รข
อง

ผูใ
ช

บร
กิา

ร
(๒

) ก
าร

แบ
งส

วน
ตล

าด
(๓

) ก
าร

กำ
หน

ดต
ลา

ดเ
ปา

หม
าย

(๔
) ก

าร
ติด

ตา
มก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งข

อม
ูลพ

ื้นฐ
าน

แล
ะค

วา
ม

ตอ
งก

าร
ขอ

งผ
ูใช

บร
กิา

ร 
(๕

) ก
าร

กำ
หน

ดก
ลย

ทุธ
กา

รต
ลา

ด
(๖

) แ
นว

ทา
งก

าร
แส

วง
หา

ตล
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ม 

๑.
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ะด
ับค

วา
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รณ

ขอ
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าร
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กา
รข

อม
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ตอ
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าร
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กิา

ร
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ช
บร

กิา
รไ

มน
อย

กว
าร

อย
ละ

 ๘
๐ 

(๒
) ม

ีกา
รจ

ัดเ
ก็บ

ขอ
มูล

พื้น
ฐา

นอ
ยา

งเ
ปน

ระ
บบ (๓

) ม
ีกา

รน
ำข

อม
ูลไ

ปใ
ชใ

นก
าร

พัฒ
นา

กา
ร

ดำ
เน

นิง
าน

ขอ
งส

หก
รณ

 
(๔

) ม
ีกา

รต
ิดต

าม
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ขอ

มูล
พืน้

ฐา
นแ

ละ
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งผ

ูใช
บร

กิา
ร 

อย
าง

นอ
ยป

ละ
 ๑

 ค
รัง้

 
(๕

) ม
ีก

าร
นำ

ขอ
มูล

ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ไป
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บัป

รงุ
กา

รด
ำเน

นิง
าน

ขอ
งส

หก
รณ

 
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 ร
ะด

ับค
วา

มส
ำเร
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นก

าร
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ดก
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ุทธ

 
กา
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ลา

ด 
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าร
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าต
ลา

ด
(๒
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าร

รบั
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รอ
งเร

ยีน
แล

ะข
อเ

สน
อแ

นะ
จา

กผ
ูใช

บร
กิา

ร
(๓

) ก
าร

จดั
กา

รต
อข

อร
อง

เรยี
นแ

ละ
ขอ

เส
นอ

แน
ะ

 ข
. ก

าร
ปร

ะเ
มนิ

คว
าม

พงึ
พอ

ใจ
(๑

) ก
าร

ปร
ะเ

มนิ
คว

าม
พงึ

พอ
ใจ

ขอ
งผ

ูใช
บร

กิา
ร 

(๒
) ก

าร
ใช

ขอ
มูล

สา
รส

นเ
ทศ

ทั้ง
ภา

ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

อง
คก

ร
เพ

ือ่ส
รา

งค
วา

มพ
งึพ

อใ
จใ

หผ
ูใช

บร
กิา

ร 

(๑
) ม

ีกา
รน

ำข
อม

ูลพ
ื้น

ฐา
นแ

ละ
คว

าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งผ

ูใช
บร

ิกา
รม

าใ
ชใ

นก
าร

แบ
งส

วน
ตล

าด (๒
) ม

ีกา
รแ

บง
สว

นต
ลา

ด 
(ก

าร
แบ

งต
ลา

ด
ออ

กเ
ปน

สว
นๆ

)
(๓

) ม
ีกา

รเ
ลือ

กต
ลา

ดบ
าง

สว
นห

รือ
ทุก

สว
น

มา
กำ

หน
ดเ

ปน
ตล

าด
เป

าห
มา

ย 
(๔

) ม
ีกา

รก
ำห

นด
กล

ยุท
ธก

าร
ตล

าด
ให


สอ

ดค
ลอ

งก
บัต

ลา
ดเ

ปา
หม

าย
(๕

) ม
กีา

รน
ำก

ลย
ทุธ

กา
รต

ลา
ดไ

ปป
ฏบิ

ตัิ 
๓.

 ร
ะด

ับค
วา

มส
ำเ

ร็จ
ใน

กา
รส

รา
งค

วา
ม

สัม
พัน

ธแ
ละ

กา
รส

นอ
งค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จข
อง

ผูใ
ช

บร
กิา

ร 
(๑

) ม
ีกา

รน
ำข

อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับผ
ูใช

บร
ิกา

รม
า

ใช
ใน

กา
รส

รา
งค

วา
มส

ัมพ
ันธ

แล
ะค

วา
มพ

ึง
พอ

ใจ (๒
) ม

ีกา
รก

ำห
นด

กิจ
กร

รม
/ว

ิธีก
าร

สร
าง

คว
าม

สมั
พนั

ธก
บัผ

ูใช
บร

กิา
ร

(๓
) ม

ีกา
รน

ำก
ิจก

รร
ม/

วิธ
ีกา

รส
รา

งค
วา

ม 
สมั

พนั
ธก

บัผ
ูใช

บร
กิา

รไ
ปป

ฏบิ
ตัิ 

(๔
) ม

กีา
รป

ระ
เม

นิค
วา

มพ
งึพ

อใ
จแ

ละ
รบั

ขอ
รอ

งเร
ยีน

/ข
อเ

สน
อแ

นะ
ขอ

งผ
ูใช

บร
กิา

ร 
(๕

) ม
ีกา

รป
รับ

ปร
ุงก

ิจก
รร

มใ
หส

อด
คล

อง
กบั

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งผ
ูใช

บร
กิา

ร 
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หม
วด

 ๔
 ก

าร
วดั

 ก
าร

วเิ
คร

าะ
ห 

แล
ะก

าร
จดั

กา
รค

วา
มร

ู 
เป

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
กา

รว
ัด 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
 ก

าร
บร

ิกา
รส

าร
สน

เท
ศ

แล
ะก

าร
จดั

กา
รค

วา
มร

ูขอ
งส

หก
รณ

อย
าง

มปี
ระ

สทิ
ธผิ

ล 
เพ

ือ่ผ
ลกั

ดนั
ให

เก
ดิก

าร
ปร

บัป
รงุ

 แ
ละ

เพ
ิม่ค

วา
มส

าม
าร

ถ 
ใน

กา
รใ

หบ
รกิ

าร
แล

ะก
าร

แข
งข

นัก
บัอ

งค
กร

อืน่
๔.

๑ 
กา

รว
ัด 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
 เ

พื่อ
ปร

ับป
รุง

ผล
กา

รด
ำเ

นิน
งา

น
ขอ

งส
หก

รณ
 

ก.
 เค

รือ่
งม

อืว
ดัผ

ลก
าร

ดำ
เน

นิง
าน

 
(๑

) ส
หก

รณ
ใช

ขอ
มูล

ทา
งบ

ัญช
ี เพ

ื่อก
าร

ติด
ตา

มก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น

ปร
ะจ

ำว
นั 

(๒
) ส

หก
รณ

ใช
ขอ

มลู
ทา

งบ
ญัช

ี เพ
ือ่ก

าร
บร

หิา
รข

อง
ฝา

ยบ
รหิ

าร
แล

ะฝ
าย

จดั
กา

รโ
ดย

สม
ำ่เส

มอ
(๓

) ม
กีา

รเป
รยี

บเ
ทีย

บผ
ลก

าร
ดำ

เน
นิง

าน
กับ

เป
าห

มา
ยข

อง
แผ

น
ปฏ

บิตั
งิา

น 
(๔

) ส
หก

รณ
มรี

ะบ
บก

าร
เต

อืน
ภยั

ผล
กา

รด
ำเน

นิง
าน

ข.
 ก

าร
วเิ

คร
าะ

ห 
ทบ

ทว
น 

ผล
กา

รด
ำเ

นนิ
งา

นข
อง

สห
กร

ณ
 

(๑
) ส

หก
รณ

นำ
ขอ

มลู
ทา

งบ
ญัช

มีา
วเิค

รา
ะห

 เพ
ือ่ก

าร
ตดั

สนิ
ใจ

(๒
) ส

หก
รณ

มกี
าร

ทบ
ทว

นผ
ลก

าร
ดำ

เน
นิง

าน
ทกุ

ไต
รม

าส
(๓

) 
สห

กร
ณ

นำ
เค

รื่อ
งม

ือว
ัดผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

มา
ใช

ใน
กา

ร
ทบ

ทว
น 

ผล
กา

รด
ำเน

นิง
าน

 ค
. ก

าร
ปร

บัป
รงุ

ผล
กา

รด
ำเ

นนิ
งา

นข
อง

สห
กร

ณ


(๑
) ส

หก
รณ

นำ
ผล

กา
รว

เิค
รา

ะห
 ท

บท
วน

ไป
ปร

บัป
รงุ

กา
รด

ำเน
นิ

งา
น

เพ
ือ่ใ

หไ
ดผ

ลก
าร

ดำ
เน

นิง
าน

ตา
มเ

ปา
หม

าย
ทีก่

ำห
นด

(๒
) 

สห
กร

ณ
จัด

ลำ
ดับ

งา
นท

ี่ตอ
งก

าร
ปร

ับป
รุง

โด
ยค

ำน
ึงถ

ึง
ทร

พัย
าก

รท
ีม่อี

ยู 

๑.
 ร

ะด
บัค

วา
มส

ำเร
จ็ใ

นก
าร

วดั
 ก

าร
วเิค

รา
ะห


เพ

ื่อก
าร

ปร
ับ

ปร
ุงผ

ลก
าร

ดำ
เน

ิน
งา

นข
อง

สห
กร

ณ


(๑
) ส

หก
รณ

นำ
ขอ

มลู
ทา

งก
าร

เงนิ
แล

ะบ
ญัช

 ี
มา

ใช
ใน

กา
รบ

รหิ
าร

จดั
กา

รส
หก

รณ
 

(๒
) ส

หก
รณ

นำ
ขอ

มลู
ทา

งก
าร

เงนิ
แล

ะบ
ญัช

 ี
มา

ใช
วเิค

รา
ะห

ผล
กา

รด
ำเน

นิง
าน

ทกุ
ไต

รม
าส

 
(๓

) ส
หก

รณ
มกี

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
บัป

รงุ
ผล

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

โด
ยใ

ชผ
ลจ

าก
กา

รว
ิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

ทา
งก

าร
เงนิ

 แ
ละ

บญั
ชี 

๒.
 จ

ำน
วน

เรือ่
งข

อง
กา

รจ
ดัก

าร
คว

าม
รู 

ไม
นอ

ยก
วา

 ๑
 เร

ือ่ง
ใน

รอ
บป

 
๓.

 ม
เีจ

าห
นา

ทีท่
ีม่คี

วา
มช

ำน
าญ

ใน
ดา

น 
เท

คโ
นโ

ลย
สีา

รส
นเ

ทศ
อย

าง
นอ

ย 
๑ 

คน
๔.

 ร
ะด

ับค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
สห

กร
ณ

ใน
กา

ร
จดั

กา
รส

าร
สน

เท
ศ 

(๑
) ม

ขีอ
มลู

พร
อม

ใช
งา

น 
สะ

ดว
กใ

นก
าร

เข
า

ถงึ
 เช

ือ่ถ
อืไ

ด 
(๒

) ม
ีระ

บบ
ปอ

งก
ันค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง

ขอ
มลู

ทีส่
ำค

ญั 
(๓

) 
มีอ

ุปก
รณ

ที่เ
พีย

งพ
อพ

รอ
มใ

ชง
าน

ได


อย
าง

ตอ
เน

ือ่ง
แม

ใน
ภา

วะ
ฉกุ

เฉ
นิ 

36



รา
ยก

าร
 

คำ
อธ

บิา
ยว

ธิกี
าร

ทีใ่
ชอ

ยูใ
นส

หก
รณ

 
 (ค

ำนึ
งถึ

ง 
AD

LI)
 

เอ
กส

าร
/ห

ลัก
ฐา

น
อา

งอิ
ง 

ตวั
ชีว้

ดั 
กา

รว
เิค

รา
ะห

เพ
ือ่ก

าร
ปรั

บป
รุง

แล
ะพั

ฒ
นา

 

๔.
๒ 

กา
รจ

ดัก
าร

สา
รส

นเ
ทศ

 ค
วา

มร
ูแล

ะเ
ทค

โน
โล

ยสี
าร

สน
เท

ศ 
ก.

 ข
อม

ลู 
สา

รส
นเ

ทศ
 แ

ละ
กา

รจ
ดัก

าร
คว

าม
รู 

(๑
) ข

อม
ลูส

าร
สน

เท
ศข

อง
สห

กร
ณ

 
- มี

คว
าม

พร
อม

ใช
งา

น 
- ส

ะด
วก

ใน
กา

รเข
าถึ

ง 
-เ

ชือ่
ถอื

ได


- ป
ลอ

ดภั
ย

(๒
) ส

หก
รณ

มีร
ะบ

บป
อง

กัน
เพ

ื่อค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยข

อง
ขอ

มูล
ที่

สำ
คัญ (๓

) ส
หก

รณ
มกี

าร
รว

บร
วม

คว
าม

รูแ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ
จา

กแ
หล

ง
ตา

ง ๆ
 ท

ัง้ภ
าย

ใน
แล

ะภ
าย

นอ
กส

หก
รณ


(๔

) ม
ีกา

รถ
าย

ทอ
ดค

วา
มร

ูแล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

กับ
กา

รด
ำเน

นิง
าน

แก
ผูท

ีเ่ก
ีย่ว

ขอ
ง

ข.
 ก

าร
จดั

กา
รท

รพั
ยา

กร
สา

รส
นเ

ทศ
 แ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

(๑
) ส

หก
รณ

มีโ
ปร

แก
รม

สำ
เร็จ

รูป
ใน

กา
รเก

็บข
อม

ูล 
ได

อย
าง

ถูก
ตอ

ง แ
ละ

ทัน
เห

ตุก
าร

ณ


(๒
) ม

อีปุ
กร

ณ
ทีเ่

พยี
งพ

อแ
ละ

พร
อม

ใช
งา

นแ
มใ

นภ
าว

ะฉ
กุเ

ฉนิ
(๓

) ม
เีจ

าห
นา

ทีท่
ีช่ำ

นา
ญใ

นด
าน

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยี 

37



รา
ยก

าร
 

คำ
อธ

บิา
ยว

ธิกี
าร

ทีใ่
ชอ

ยูใ
นส

หก
รณ

 
 (ค

ำน
งึถ

งึ 
AD

LI)
 

เอ
กส

าร
/ห

ลกั
ฐา

น
อา

งอ
งิ 

ตวั
ชีว้

ดั 
กา

รว
เิค

รา
ะห

เพ
ือ่ก

าร
ปรั

บป
รุง

แล
ะพั

ฒ
นา

 

หม
วด

 ๕
 ก

าร
มุง

เน
นท

รพั
ยา

กร
บคุ

คล
เป

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
วา

สห
กร

ณ
มีว

ิธีก
าร

อย
าง

ไร
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติท

ี่
สำ

คัญ
 ด

าน
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 
ซึ่ง

มุง
เน

นท
ี่จะ

สร
าง

แล
ะท

ำใ
ห

สห
กร

ณ
มีผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ที่ด
ีอย

ูเส
มอ

 ร
วม

ทั้ง
มุง

พัฒ
นา

ทร
พัย

าก
รบ

คุค
ลใ

ชศ
กัย

ภา
พใ

หเ
กดิ

ปร
ะโ

ยช
นส

งูส
ดุต

อส
หก

รณ


๕.
๑ 

กา
รส

รา
งค

วา
มผ

กูพ
นัข

อง
บคุ

ลา
กร

ตอ
สห

กร
ณ

 
ก.

 ก
าร

เพ
ิม่ค

ณุ
คา

แก
บคุ

ลา
กร

 
(๑

) ม
วีธิ

/ีร
ะบ

บท
ีท่ำ

ให
บคุ

ลา
กร

 รูส
กึม

คีณุ
คา

ตอ
อง

คก
ร

(๒
) ม

ีกา
รจ

ัดก
ิจก

รร
มท

ี่สง
เส

ริม
ให

เก
ิดก

าร
ทำ

งา
นอ

ยา
งม

ี
ปร

ะส
ทิธ

ภิา
พ

(๓
) ม

กีา
รเป

ดโ
อก

าส
ให

มกี
าร

สือ่
สา

รก
บัผ

ูบร
หิา

ร
(๔

) ม
ีกิจ

กร
รม

หร
ือโ

คร
งก

าร
ซึ่ง

มีผ
ลต

อค
วา

มผ
าส

ุก 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

แล
ะแ

รง
จงู

ใจ
ขอ

งบ
คุล

าก
ร

ข.
 ก

าร
พฒั

นา
บคุ

ลา
กร

แล
ะผ

ูนำ
 

(๑
) พ

ฒัน
าผ

ูนำ
แล

ะบ
คุล

าก
รใ

หม
ภีา

วะ
ผูน

ำ 
(๒

) ส
นับ

สน
ุนบ

ุคล
าก

รใ
หม

ีกา
รพ

ัฒ
นา

คว
าม

รูแ
ละ

คว
าม

กา
วห

นา
ใน

หน
าท

ีก่า
รง

าน
(๓

) ม
แีผ

นเ
สน

ทา
งค

วา
มก

าว
หน

าข
อง

บคุ
ลา

กร
ใน

สห
กร

ณ
 

ค.
 ก

าร
ปร

ะเ
มนิ

คว
าม

ผกู
พนั

ขอ
งบ

คุล
าก

ร 
(๑

) ม
กีา

รป
ระ

เม
นิค

วา
มพ

งึพ
อใ

จข
อง

บคุ
ลา

กร
 

(๒
) ม

ีกา
รน

ำผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
มา

ปร
ับป

รุง
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แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเองและขอสังเกต 

สวนที่ ๑ ลกัษณะสำคญัขององคกร (Organ
สวนที่ ๑ ถือเปนสวนเริ่มตน เพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับองคกรของตนเอง(จุดออน จุดแข็ง 

ความสามารถหลักและความทาทาย) ซึ่งจะเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญ ในการกลาวถึงภาพรวม สภาพ 
แวดลอมขององคกร ผลติภณัฑหลกั วสิยัทศัน

ization Profile) 

 คานยิม พนัธกจิ อตัรากำลงั โครงสรางการบรหิารงาน 

ของตน ละเลยตอการคนหา อยางจรงิจงัถงึจดุแขง็ จดุออน คูแขงและคณุลกัษณะทีส่ำคญัของคูแขงและ 
ความทาทายเชิงกลยุทธที่สำคัญที่ไมไดมีเพียงการแขงขันดานผลิตภัณฑและบริการแตยังรวมไปถึงการ 

กฎระเบียบตางๆที่ตองคำนึงถึงและปฏิบัติตาม ความสัมพันธภายในและนอกองคกร ทั้งในสวนของ 
ลูกคา (สมาชิก) พนักงานและผูมีสวนไดเสียอื่นๆ รายละเอียดในสวนที่ ๑ จะบงชี้ใหเห็นวาองคกรมี 
ความสมบูรณและความพรอมในการยืนหยัดอยูในธุรกิจไดเขมแข็งเพียงไร บางครั้งประเด็นสำคัญที่จะ 
ตองอธิบายในสวนนี้อาจจะเปนสิ่งที่สะทอนใหเกิดความตระหนักถึงความจำเปนที่จะตองวางแผน 
ปรบัปรงุในประเดน็หวัขอนัน้ๆ ตามมา 

การเขียนรายงานสวนที่ ๑ เปนการเริ่มตนที่จำเปนและควรจัดทำใหสมบูรณภายใต 
ประเดน็หลกัทีร่ะบไุว ไมวาจะเปนการเริม่เขาสูการประเมนิตนเอง หรอืการเขยีนรายงานเพือ่ขอรบัการ 
ตรวจประเมินจากภายนอก 

ขอสังเกต สหกรณสวนใหญยังไมเห็นความสำคัญของการทำความเขาใจเชิงลึกตอองคกร 

สรรหา วาจางและรกัษาบคุลากรทีม่คีณุภาพไว จงึทำใหขาดความตระหนกัวาปจจยัแวดลอมภายในและ 
ภายนอกเหลานี้มีผลตอสภาพการดำเนินงานขององคกร ขาดความเขาใจตอความจำเปนที่จะตอง 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ กระบวนการ และองคประกอบอื่นๆที่มีผลตอผลการดำเนินงานเพื่อให 
องคกร มคีวามแตกตางจากคูแขง ตลอดจนความสำเรจ็และความยัง่ยนืขององคกร 

สวนที่ ๒ เกณฑประเมนิการดำเนนิงานและผลลพัธ 
ตามกรอบเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ ไดประยุกตประเด็นหลักในแตละ 

กระบวนการของระบบการบรหิารจดัการหมวด ๑-๖ และผลลพัธ หมวด ๗ ใหอยูในรปูแบบของคำถาม 
เพื่องายตอการพิจารณาวามีการดำเนินการในเรื่องนั้นๆ หรือไม หากสหกรณใดมีศักยภาพเพียงพอ 
ประสงคจะขอรับการตรวจประเมินจากคณะผูตรวจประเมินจากภายนอก ควรเขียนรายงานในแตละ 
หมวดของกระบวนการบริหารจัดการโดยคำนึงถึงการนำเสนอใหเห็นวิธีการที่สหกรณใชและปรับปรุง 
เพื่อตอบสนองขอกำหนดตางๆ ในหมวด ๑-๖ อยางเปนรูปธรรม โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับ 
แนวทางและเทคนคิซึง่ใชในการตรวจประเมนิ คอื ADLI ดงันี้ 
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A- Approach แนวทาง หมายถึง 
- วธิกีารทีใ่ชเพือ่ใหบรรลผุลตามกระบวนการ 
- ความเหมาะสมและมปีระสทิธผิลของวธิกีารทีใ่ช 
- การดำเนนิการอยางเปนระบบ ทีส่ามารถนำไปใชซำ้ได 

D – Deployment การถายทอดสูการปฏบิตัิ หมายถงึ 
- การใชแนวทางเพือ่ตอบสนองขอกำหนดของหวัขอทีม่คีวามสำคญัอยางคงเสนคงวา 

กระบวนการและระหวางหนวยงาน 

การปรบัปรงุแนวทางใหดขีึน้ โดยใชวงจรการประเมนิและปรบัปรงุ 
การกระตุนใหเกดิการเปลีย่นแปลงของแนวทาง ใหเกดิเปนนวตักรรม 
การแบงปนความรูทีไ่ดจากการปรบัปรงุและนวตักรรมกบัหนวยงานและกระบวนการ 

แนวทาง ทีใ่ชสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตองการขององคกรตามทีร่ะบุ 

การใชตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงที่ชวยเสริมซึ่งกันและกันระหวาง 

หมวด ๑ การนำองคกร 

๑.๑ การนำองคกรโดยผูบรหิารของสหกรณ


อธิบายใหเห็นเปนรูปธรรมถึงบทบาทของผูบริหารระดับสูงในการชี้นำ 
ทิศทางขององคกรทั้งในสวนของการกำหนดวิสัยทัศน คานิยมและพันธกิจ บทบาทที่จริงจังในการให 
ความเคารพตอกฎหมายและมีจริยธรรม บทบาทที่ชัดเจนในการสงเสริมและสรางขวัญกำลังใจแก 
เจาหนาที่ใหทุมเทกับองคกร ความใสใจตอการสื่อสารอยางจริงใจ ทั่วถึง และใหโอกาสในการรับฟง 
ความคดิเหน็ (ระบชุองทางในการสือ่สารทกุประเภทในองคกร) 

๑.๒ ธรรมาภบิาลและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม

อธิบายการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล วิธีการที่ทำใหมั่นใจไดวา 

ผูบรหิารขององคกรไดปฏบิตัติามกฎหมายและศลีธรรม วธิกีารทีอ่งคกรสงเสรมิและใหการสนบัสนนุแก 
ชมุชน 

ประเดน็หลกัในดานธรรมาภบิาล ควรครอบคลมุเครือ่งมอืการประเมนิผลงาน 
ของระบบธรรมาภบิาล ทีม่อียูในองคกรวามปีระสทิธภิาพจรงิตามความหมายของธรรมาภบิาลเพยีงไร 

L - Learning การเรยีนรู หมายถงึ 
-
-
-

อืน่ทีเ่กีย่วของภายในองคกร 
I – Integration การบูรณาการ หมายถึง 

-
ในโครงรางองคกรและขอกำหนดตางๆในเกณฑแตละหมวด 

-
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ประเดน็หลกัในดานความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม ควรมคีวามชดัเจนในขอบเขตของ 
ชุมชนที่องคกรควรรับผิดชอบและมีความสอดคลองกับความสามารถหลักขององคกร บทบาทของ 

ขอสังเกต นโยบายในดานนี้ของสหกรณยังคอนขางแคบหากเทียบเคียงกับขอกำหนดใน 
ความหมายสากล ทีค่รอบคลมุไปถงึบทบาทในการสรางความเขมแขง็แกชมุชนดานตางๆ การเขารวมใน 
คณะกรรมการโรงเรยีนเพือ่พฒันาดานการศกึษา หรอืเขารวมในการใหบรกิารสขุภาพแกชมุชน เขารวม 

ผูบรหิารและเจาหนาทีใ่นการมสีวนชวยเหลอืปรบัปรงุชมุชนดงักลาว 

๒.๒ การนำแผนกลยทุธไปสูการปฏบิตัิ 
อธิบายถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อถายทอดกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

ในสมาคมการคา คุมครองผูบรโิภคเพือ่รกัษาผลประโยชนสวนรวม 

 
๒.๑ การจัดทำแผนกลยุทธ 

เปนการอธิบายถึงกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ หรือวิธีการขององคกรที่ 

การปฏบิตัติามแผนหลกั ๆ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ มวีธิกีารจดัสรรทรพัยากร 
เพือ่สนบัสนนุแผนอยางไร การถายทอดและทำความเขาใจกบัผูปฏบิตัใิหสามารถดำเนนิการใหบรรลผุล 
ตามแผน และหากสถานการณเปลีย่นแปลงหรอืปฏบิตัไิมไดตามทีค่าดการณจะสามารถปรบัเปลีย่นแผน 
ไดอยางไร 

ขอสังเกต การจัดทำแผนกลยุทธและการนำแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติในหมวดนี้มีความเชื่อมโยงกับ 
หมวดอืน่ๆ อาทิ ตองอาศยับทบาทของผูนำระดบัสงูทีจ่ะกระตุน กำหนดและสือ่สารทศิทางขององคกร 
(หมวด ๑) ตองใชประโยชนจากขอมลูตลอดจนองคความรูทีห่ลากหลาย (หมวด ๓-๔) การพฒันาและ 
จัดการความรูแกเจาหนาที่ (หมวด ๕) การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตอระบบงานกระบวนการทำงาน 
หรือความสามารถหลักของสหกรณ (หมวด ๖) และการบรรลุผลในสิ่งที่เปนกลยุทธระดับองคกรและ 
ตามแผนปฏบิตักิาร (หมวด ๗) 

หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ

ใหความสำคัญตอการเตรียมการสำหรับอนาคต การคิดหาแนวทางผลิตผลิตภัณฑใหม บริการใหม 
การสรางสรรคนวตักรรม การจดัการดานการเงนิเพือ่เพิม่รายได/ลดตนทนุ การพฒันาบคุลากร อธบิายถงึ 
ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของและนำมาพิจารณาในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากร ทั้งยังครอบคลุมไป 
ถึงความพรอมและความสามารถในการเผชิญกับภาวะฉุกเฉิน ภัยพิบัติหรือวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
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ลายลักษณอักษร สื่อเทคโนโลยีตางๆ การสรางความสัมพันธ และความพึงพอใจ ควรเปรียบเทียบกับ 
คูแขง หรอืพนัธมติรดวย 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร 

อธิบายถึงวิธีการและชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่ 

หมวด ๔ การวดั วเิคราะหและการจดัการความรู 
๔.๑ การวดั การวเิคราะห เพือ่ปรบัปรงุผลการดำเนนิงาน 

อธิบายถึงขอมูลและสารสนเทศ ตลอดจน”ตัวเทียบเคียง” ที่เหมาะสมใน 
การวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจประเมินผลและปรับปรุงผลการดำเนินการในทุกเรื่อง 
ทัว่ทัง้องคกร รวมถงึโอกาสในการสรางนวตักรรม 

๔.๒ การจดัการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยสีารสนเทศ

อธิบายถึงศักยภาพขององคกรในการจัดการขอมูลและสารสนเทศอยางมี 

คณุภาพ ถกูตอง แมนยำ เชือ่ถอืได และสามารถใชงานไดอยางตอเนือ่งในทกุสถานการณและสำหรบัทกุ 
ฝายทีเ่กีย่วของสามารถเขาถงึและใชประโยชนได มรีะบบการรวบรวมและถายทอดความรูของเจาหนาที่ 
การแบงปนและเรียนรูวิธีปฏิบัติที่ดีภายในองคกร การจัดการความรูเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิลและนวัตกรรม 

ขอสังเกต หมวดนี้เปนหัวใจที่จะทำใหองคกรบรรลุผลลัพธทางธุรกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จึงมี

ความเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องกับหมวด ๒ และหมวด ๗ สำหรับสหกรณออมทรัพยเครื่องมือวัดผล


จำเปนของสมาชกิ การรบัฟงความตองการของลกูคา (สมาชกิ) และรบัความรูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร ไดแก 
การสำรวจขอมลู การประชมุกลุมตวัอยาง การใชขอมลูจากการรองเรยีน การรบัฟงความคดิเหน็ ผาน 
ชองทางตางๆ หลกัเกณฑในการแบงสวนผูใชบรกิารและตลาด การกำหนดความตองการ ความคาดหวงั 
และความนยิมของผูใชบรกิาร 

๓.๒ ความสมัพนัธและความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
อธิบายถึงกิจกรรม วิธีการ ที่ใชเพื่อสรางความพึงพอใจ ความศรัทธา และ 

รักษาลูกคาใหคงอยูกับองคกร และเพิ่มสมาชิกใหม รวมทั้งวิธีการประเมินความพึงพอใจของสมาชิก 
(ธรรมาภิบาลที่ดีจะสงเสริมและเชื่อมโยงมายังหมวดนี้ เชน มีระบบและวิธีปฏิบัติที่รักษาความลับของ 
ลกูคา การไมเรยีกรองผลประโยชนทีไ่มสจุรติ) 

ขอสังเกต การแสวงหาขอมูลจากลูกคา ควรใหความสำคญัครอบคลมุทัง้ลกูคาปจจบุนั ลกูคาทีมุ่งหวงั 
อดีตลูกคา และทุกฝายของ”หวงโซอุปาทาน” ชองทาง มีไดหลากหลาย ทั้งการรับฟงเปนสวนตัว 
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การดำเนนิงานอาจใช “ตวัเทยีบเคยีง”จากสถาบนัการเงนิทีม่ผีลติภณัฑและบรกิารคลายคลงึกนัมาใชใน 
การวเิคราะห 

การปฏิิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ (ระบบคาตอบแทน ยกยอง ชมเชยและให 

หมวด ๕ การมุงเนนทรพัยากรบคุคล 
๕.๑ การสรางความผูกพันของบุคลากรตอสหกรณ 

อธิบายวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับวิธีปฏิบัติงานที่กระตุนและสนับสนุนใหเกิด 

รางวลั การทำงานเปนทมีและการพฒันาผูนำ) 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มกำลังความสามารถ มีการพัฒนาเรียนรูของแตละ 
บคุคลอยางตอเนือ่ง มกีารแบงปนความรู มสีภาพแวดลอมทัง้บรรยากาศ สิง่อำนวยความสะดวก และ 
ระบบสารสนเทศที่สมบูรณตอการใชงาน ระบบงานที่มีความชัดเจนไมซ้ำซอน การจำแนกภาระหนาที่ 
การหมุนเวียนภาระ การทำงานเป

๕.๒ ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลของบคุลากร 
อธิบายใหเห็นถึงความสอดคลองกับขอกำหนดในการพัฒนาเพื่อให 

นทีม การบริหารคาตอบแทน การยกย
กาวหนา ระบบการสรรหาและสบืทอดเพือ่ความกาวหนาและยัง่ยนืขององคกร 

๕.๓ การสรางความผูกพันของสมาชิกตอสหกรณ 

องชมเชย โอกาสของความ 

อธิบายกิจกรรม แนวทางที่ทำใหสมาชิกรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอสหกรณ 
และ ในขณะเดียวกันก็เห็นคุณคาที่จะหาองคกรอื่นมาทดแทนสหกรณไดยาก ระบบการใหการศึกษา 
อบรมเพือ่พฒันาสมาชกิอยางตอเนือ่งมอียางไร 

ขอสังเกต การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ถือเปนพื้นฐานที่จำเปนในการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกร 
โดยจะตองวางแผนวาบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถเชนไรที่องคกรตองการ ซึ่งขึ้นอยูกับ 
กระบวนการสรรหาและพัฒนา การบำรุงรักษาโดยผานกิจกรรมหรือบริการหรือใหโอกาสที่ดี ๆ แก 
บุคลากร เชน สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดลอม ความปลอดภัย การยกยองชมเชย การใชเวลา 
พเิศษสำหรบัครอบครวั ชัว่โมงการทำงานทีย่ดืหยุน การมทีีป่รกึษา การสือ่สารสองทาง การทำงานเปน 
ทีม ฯลฯ ลวนเปนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดผลงานที่ดีและความรักความผูกพันตอองคกรไดดีกวาคา 
ตอบแทนหรอืความกาวหนาในตำแหนง 

สำหรบัสหกรณ การถายทอดความรูความเขาใจและปลกูฝงเกีย่วกบัอดุมการณ หลกัการ 
และวธิกีารสหกรณแกสมาชกิและเจาหนาที่ ถอืเปนสิง่ทีค่วรทำอยางตอเนือ่งในลกัษณะรุนตอรุนโดยคน 
ภายในสหกรณเอง 
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ทั้งนี้ ในแตละหมวดจะตองนำเสนอผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดกลาง ทั้ง 
๓๔ ตัวดวย 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
๖.๑ การออกแบบกระบวนการ 

อธบิายถงึความสามารถหลกัขององคกร ภาพรวมของระบบงานทัง้หมดของ 

หมวด ๗ ผลลัพธ
๗.๑ ผลลพัธดานผลติภณัฑและกระบวนการ 
๗.๒ ผลลพัธดานมุงเนนผูใชบรกิาร 
๗.๓ ผลลพัธดานการมุงเนนทรพัยากรบคุคล 
๗.๔ ผลลพัธดานการนำองคกรและการกำกบัดแูลองคกร 
๗.๕ ผลลพัธดานการเงิน และการตลาด 
แสดงผลการดำเนินงาน ในอดีต การพัฒนาจนถึงปจจุบัน แนวโนมที่นาจะเปนและการ 

เปรยีบเทยีบกบัคูแขงหรอืองคกรในลกัษณะเดยีวกนั 

(๒ ) การตรวจประเมนิโดยผูตรวจประเมนิ 
เมือ่องคกรมกีารตรวจประเมนิตนเอง เปรยีบเทยีบกระบวนการทีด่ำเนนิการอยูจรงิกบัขอ 

กำหนดสำคญัในแตละดานทีเ่กณฑระบไุว สิง่ทีจ่ะไดเรยีนรูคอืสภาพทีแ่ทจรงิของระบบบรหิารจดัการวา 
ยังคงมีขอบกพรองหรือยังทำไดไมสมบูรณในเรื่องใด เพื่อกำหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนใน 
การจดัทำแผนปฏบิตักิาร เพือ่การปรบัปรงุพฒันา ซึง่การวางแผนปรบัปรงุ/พฒันานัน้องคกรจะตดัสนิใจ 

องคกร และแตละกระบวนการทำงานทีม่ขีอกำหนดเฉพาะในการผลติสนิคาหรอืบรกิารหลกัขององคกร 
ขอกำหนดเฉพาะเหลานัน้คำนงึถงึการสนองตอบตอความพงึพอใจของลกูคา เชน การบรกิารรบัฝากเงนิ 
มขีอกำหนดเฉพาะทีส่ำคญั คอืความรวดเรว็ ความถกูตอง และความปลอดภยั สามารถแสดงในรปูของ 
ผงัขัน้ตอนการใหบรกิารทีอ่อกแบบใหใชสารสนเทศและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ซึง่หากเกดิปญหากม็คีวาม 
พรอมทีจ่ะแกไขใหสามารถดำเนนิการไดอยางตอเนือ่งโดยการปรบัใชเทคโนโลยทีีเ่ปนทางเลอืกอืน่ มตีวั 
ชีว้ดัเพือ่ควบคมุความสำเรจ็หรอืการบรรลตุามขอกำหนดเฉพาะดงักลาวได เปนตน 

๖.๒ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
อธิบายถึงแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อบรรลุผล 

การดำเนนิการทีด่ขีึน้ เชน การแบงปนความรูในกลยทุธทีป่ระสบความสำเรจ็ การวเิคราะหกระบวนการ 
เพือ่หาความเหมาะสมดานเทคนคิ การจดัระดบัเทยีบเคยีง 
ขอสังเกต สหกรณสวนใหญมีการออกแบบกระบวนการทำงานหลักและขอกำหนดเฉพาะของแตละ 
กระบวนการไวแลว แตยงัขาดการเชือ่มโยงและระบสุิง่ทีเ่ปนขอกำหนดไวใหชดัเจน 


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เหน็และขอเสนอแนะจากผูตรวจประเมนิตามลำดบัขัน้ตอไป 

การตรวจประเมนิโดยผูตรวจประเมนินี้ แบงไดเปน ๒ ลกัษณะ ดงันี้ 
(๒.๑) การตรวจประเมินภายใน หมายถึงการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

จากรายงานการประเมินตนเองที่สหกรณจัดทำ โดยผูตรวจประเมินที่เปนบุคลากรของสหกรณนั้นเอง 
หรือบุคคลที่รูจักใกลชิดสหกรณดี อาจเปนเจาหนาที่สงเสริมสหกรณ ที่ปรึกษาสหกรณ ที่มีความรูใน 
เทคนคิการตรวจประเมนิตามเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ 

(๒.๒) การตรวจประเมินภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองซึ่งสหกรณจัดทำ โดยคณะผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการ 
บริหารจัดการสหกรณภายนอกสหกรณ ซึ่งจะไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตามแนวทางและเทคนิค 
การตรวจประเมินคุณภาพที่กรมสงเสริมสหกรณพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานที่ประยุกตเทคนิคการตรวจ 
ประเมินตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติใหสอดคลองเหมาะสมกับคุณลักษณะของสหกรณและ 
สภาพการณของขบวนการสหกรณของไทย 

รายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางและเทคนิคการตรวจประเมินตามเกณฑคุณภาพ 
การบรหิารจดัการสหกรณจะจดัทำเปนเอกสารเผยแพรโดยเฉพาะอกีสวนหนึง่ 

ดำเนินการในเรื่องใด ประเด็นใด กอนหลัง ขึ้นอยูกับประโยชนที่คาดวาจะไดรับและความยากงายใน 
การดำเนินการ ซึ่งเมื่อกระบวนการเหลานี้ไดผานการปรับปรุงพัฒนาจนเกิดความมั่นใจ ก็สามารถนำ 
เสนอรายงานการประเมินตนเองภายใตรูปแบบที่กำหนด ขอรับการตรวจประเมินเพื่อรับฟงความคิด 
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ภาคผนวก 



สารบัญ 

หนา 
- แบบประเมนิการบรหิารการจดัการสหกรณเบือ้งตน ๕๑ 

สำหรบัการตรวจประเมนิตนเอง ระดบัที่ ๑ 

จำแนกเปนรายหมวด 
องคประกอบเอกสารหลกัฐานในการตรวจสอบตามตวัชีว้ดั 

-	 ตวัอยางการเขยีนรายงานการประเมินตนเอง ๑๑๕ 
สำหรบัการตรวจประเมนิตนเอง ระดบั ๓ 

-	 แนวทางการใหคำแนะนำแกสหกรณในการพฒันาและ 
ปรับปรงุการบรหิารจัดการสหกรณ ๑๔๕ 

สวนที่ ๑ ลกัษณะสำคญัขององคกร 
สวนที่ ๒ เกณฑประเมนิการดำเนนิงานและผลลพัธ 

- แบบประเมนิการบรหิารจดัการสหกรณเบือ้งตน 
สำหรับการตรวจประเมินตนเอง ระดับ ๒ 
สวนที่ ๒ คำอธบิายของประเดน็พจิารณาแตละหมวด 
เขยีนคำอธบิายเพิม่เตมิหวัขอสำคญัในแตละหมวด 

- ตวัชีว้ดักลาง ๓๔ ตวั 

๖๗ 

๑๐๓ 
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แบบประเมินการบริหารจัดการสหกรณเบื้องตน 

สำหรับการตรวจประเมินตนเอง ระดับที่ ๑ 

สวนที่ ๑ ลักษณะสำคัญขององคกร 

สวนที่ ๒ เกณฑประเมินการดำเนินงานและ 

ผลลัพธ 
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คำแนะนำ ในการประเมินตนเองของสหกรณ ตามแบบประเมินเกณฑคุณภาพการบริหาร 
จัดการสหกรณ ระดับที่ ๑ และ ๒ สหกรณจะตองดำเนินการดังนี้ 

สวนที่ ๑ ใหขอมูลโดยละเอียดและสมบูรณเทาที่สามารถทำได 

สวนที่ ๒ กำหนดใหสหกรณพิจารณาขอเท็จจริงตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ 
ดำเนินการอยูในสหกรณโดยเปรียบเทียบกับขอกำหนตาง ๆ ที่ระบุในรูปของคำถามที่ผู 
ประเมินตองตอบคำถามวา สหกรณมี/ไมมี หรือ ใช/ไมใช ในประเด็นนั้น ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติ 
สหกรณควรทำความเขาใจคำถามในแตละประเด็นพิจารณาโดยอานคำอธิบายประเด็น 
พิจารณาแตละขอ (แบบประเมินการบริหารจัดการฯ หนา ๗๑ - ๑๐๓ และ checklist ใน 
แบบประเมินการบริหารจัดการฯ หนา ๖๑ - ๖๘) ซึ่งแบบฟอรมดังกลาวจะชวยใหสรุปผล 
การประเมินไดงายขึ้น 

เมื่อสหกรณมีความพรอมจะเขาสูกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร 
จัดการอยางจริงจัง ก็ควรเขาสูการประเมินตนเองดวยการเขียนรายงานตามรูปแบบและ 
ตัวอยาง (หนา ๑๑๗) 
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แบบประเมินการบริหารจัดการสหกรณเบื้องตน 

กรอบการประเมินการบริหารจัดการสหกรณเบื้องตน 
สำหรับโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการสหกรณ 

ของสหกรณ ................................................................... จำกัด จังหวัด ........................................ 

สวนที่ ๑ ลักษณะสำคัญขององคกร 
ประกอบดวยการวิเคราะหรายละเอียดตามหัวขอตอไปนี้ 

๑ . ลักษณะขององคกร 
ใหอธิบายวาความสามารถหลักหรือสมรรถนะหลักของสหกรณคืออะไร สหกรณ 

ดำเนินธุรกิจหลักอะไรบาง และมีแนวทางวิธีการอยางไร ในแตละธุรกิจ 

ธุรกิจหลักของสหกรณ ผูรับบริการ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

๑ ๑.๑ 

๒ ๒.๑ 

๓ ๓.๑ 

๔ ๔.๑ 

๕ ๕.๑ 
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๒. ในการบริหารงานของสหกรณ ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค/เปาประสงคไว 
อยางไร 

วิสัยทัศน

 คานิยม 

พันธกิจ 

วัตถุประสงค/ 
เปาประสงค 
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๔. สหกรณมีอุปกรณเทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำธุรกิจ อะไรบาง 

เทคโนโลยี 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินธุรกิจที่สำคัญ 

(ฉาง โรงสี ไซโล ฯลฯ) 
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๓. โครงสรางของเจาหนาที่สหกรณประกอบดวยตำแหนงอะไรบาง และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับใด 

วาดผังโครงสรางการบริหารจัดการ 
แสดงสายการบังคับบัญชาในองคกร 

ตำแหนง จำนวน วุฒิการศึกษา ขอกำหนดพิเศษ (ถามี) 

ขอกำหนดพิเศษ หมายถึง คุณสมบัติหรือความสามารถที่สหกรณกำหนดเปนเงื่อนไขในการรับ 
เจาหนาที่สหกรณตำแหนงนั้นๆ  
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๕. สหกรณดำเนินธุรกิจภายใตขอกำหนดของ กฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบใดที่สำคัญและ 
เกี่ยวของกับหนวยงานใดที่มีหนาที่รักษาการตามกฎหมายนั้น ๆ 

กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ เนื้อหาสาระสำคัญ หนวยงานที่เกี่ยวของ 

กฎหมาย หมายถึง พรบ.สหกรณ พรบ.ปปง. ประมวลรัษฎากร พรบ.ขนสงทางบก กฏหมายที่ดิน 
เปนตน 

ขอบังคับ หมายถึง ขอบังคับในการดำเนินงานของแตละสหกรณ 
ระเบียบ หมายถึง ระเบียบที่สหกรณกำหนดขึ้นเพื่อใชในการดำเนินธุรกิจ / บริการของสหกรณ 

๖. สหกรณมีโครงสรางความสัมพันธและระบบการรายงานระหวางฝายจัดการกับผูบริหารที่แสดง 
ถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีตามระบบธรรมาภิบาลอยางไร 

โครงสรางแสดงความสัมพันธทางการกำกับ 
ดูแลภายในองคกร 
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๗. ในสภาพแวดลอมของการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ดำเนินงาน การดำเนิน 
งานของสหกรณอยูในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

ประเภทการแขงขัน คูแขง ประเด็นการแขงขัน 
ผลการดำเนินงานในปที่ผานมา 

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
(สวนแบงตลาด) 

๑. การแขงขันภายใน 
พื้นที่ดำเนินงาน 
- การจำหนายสินคา 
(ปุย น้ำมัน ฯลฯ) 
- การรวบรวมผลผลิต 
(ถั่วเหลือง ขาวโพด ฯลฯ) 
- การรับฝากเงิน 
- การใหสินเชื่อ 
- อื่นๆ 

๒. การแขงขัน ในระดับประเทศ 

๓. การแขงขันภายนอกประเทศ (ถามี) 

๘. ปจจัยหลักที่ทำใหสหกรณประสบความสำเร็จ เมื่อเทียบกับผูทำธุรกิจอื่น ๆ คืออะไร 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหองคกร 

ประสบความสำเร็จ 

๑. ปจจัยภายใน 

๒. ปจจัยภายนอก 
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ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่สหกรณสามารถควบคุมได เชน ระเบียบขอบังคับของ 
สหกรณ โครงสรางองคกร ระบบงานและการควบคุมภายใน การเงิน คณะกรรมการดำเนินการ 
เจาหนาที่สหกรณ สำนักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณที่ใช บริการ/ธุรกิจของสหกรณ เปนตน 

ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่สหกรณไมสามารถควบคุมได เชน สมาชิกสหกรณ 
หนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา พันธมิตรทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย นโยบายรัฐ และ 
เทคโนโลยี เปนตน 
สวนที่ ๒ เกณฑประเมินการดำเนินงานและผลลัพธ 

รายการ 

คำตอบ 

ม/ี 
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

หมวด ๑ การนำองคกร 
เปนการประเมินวาผูบริหารไดชี้นำ และทำใหสหกรณยั่งยืนไดอยางไร รวมทั้งประเมินระบบธรรมาภิบาล 

และการดำเนนิการเกีย่วกบัจรยิธรรม กฎหมายและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคมของสหกรณ 

๑.๑ การนำองคกรโดยผูบรหิารของสหกรณ 

ก. การกำหนดวสิยัทศันและคานยิมของสหกรณ 

(๑) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดคานยิมของสหกรณ 

(๒) ผูบรหิารของสหกรณมกีารถายทอดคานยิมไปถงึบคุลากรทกุคน ในสหกรณ 

(๓) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดวสิยัทศันของสหกรณ 

(๔) ผูบรหิารของสหกรณมกีารถายทอดวสิยัทศันไปถงึบคุลากรทกุคน ในสหกรณ 

(๕) ผูบรหิารของสหกรณมกีารปฏบิตัทิีส่ะทอนถงึคานยิมของสหกรณ 

(๖) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่สงเสรมิใหบคุลากรในสหกรณ 
ปฏบิตัติามกฎหมายขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ 

(๗) ผูบริหารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิด การปรับปรุงผลการ 
ดำเนนิงานของสหกรณ 

ข. การสือ่สารของผูบรหิารสหกรณ 

(๑) ผูบรหิารมบีทบาทอยางจรงิจงัในการกระตุนใหเกดิการสือ่สาร สองทางระหวางผูบรหิาร 
เจาหนาทีส่หกรณ สมาชกิ และผูมสีวนได สวนเสยีอืน่ของสหกรณ 

(๒) ผูบริหารมีบทบาทอยางจริงจังในการสรางขวัญกำลังใจแกเจาหนาที่สหกรณเพื่อเสริม 
สรางใหเกดิผลการดำเนนิงานทีด่ี 

ค. การทบทวนเพือ่ปรบัปรงุการดำเนนิงาน 

(๑) ผูบรหิารมกีารทบทวนผลการดำเนนิงานเพือ่บรรลเุปาหมายของสหกรณ 
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รายการ 

คำตอบ 

มี/ 
ใช 

ไมมี/ 
ไมใช 

๑.๒ ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม 

ก. ธรรมาภิบาล 

(๑) สหกรณจัดใหมีระบบการปกปองผลประโยชนของสมาชิก 

(๒) สหกรณจัดใหมีการตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระ 

(๓) สหกรณพรอมใหมีการเปดเผยขอมูลการดำเนินงานของสหกรณ แกสาธารณะ 

ข. การปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

(๑) ผูบริหารเปนตัวอยางของการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบสหกรณและ 
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

(๒) ผูบริหารเปนตัวอยางของการปฏิบัติตามจริยธรรม 

(๓) ผูบริหารสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามจริยธรรม 

(๔) สหกรณมีการตรวจ ติดตาม และดำเนินการตอพฤติกรรมที่ฝาฝนจริยธรรม 

ค. ความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม 

(๑) การสงเสริมกิจกรรมของสหกรณเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคม  

(๒) การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนของชุมชน และสังคม 

จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนใหตั้งมั่นอยูในคุณธรรม ถือคุณความดีตามบรรทัดฐานซึ่ง 
เปนที่ยอมรับของสังคมทั้งกาย วาจา ใจ 

รายการ 

คำตอบ 

มี/
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ 
เปนการประเมินวา สหกรณจัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ของสหกรณอยางไร รวมทั้งประเมินการ 

ถายทอดกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปสู การปฏิบัติ การปรับปรุงแผนในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง และ 
วิธีการวัดผลความกาวหนา 

๒.๑ การจัดทำแผนกลยุทธ 

ก. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

(๑) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
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รายการ 

คำตอบ 

มี/
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

(๒) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสหกรณ (จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส อุปสรรค ของสหกรณ) 

(๓) มีความสอดคลองระหวางกลยุทธและวิสัยทัศนของสหกรณ 

(๔) มีการกำหนดกรอบระยะเวลาของแผนไวอยางชัดเจน 

๒.๒ การนำแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 

ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการ และการถายทอดไปสูการปฏิบัติ 

(๑) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

(๒) มีการจัดทำตัวชี้วัดทุกโครงการ 

(๓) มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหมีการนำแผนปฏิบัติการ ไปสูการปฏิบัติ 

(๔) มีการติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 

(๕) มีการทบทวน ปรับปรุง แผนปฏิบัติการ 

ข. การคาดการณผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

(๑) มีการกำหนดเปาหมายผลการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาของแผน ตามตัวชี้วัดที่ 
กำหนด 

(๒) มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสหกรณกับสหกรณอื่นที่มีการดำเนินงานใน 
ระดับที่เทียบเคียงกันได 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบริการ 
เปนการประเมินกระบวนการที่สหกรณใชในการดำเนินการ เพื่อรู ความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน 

และอนาคต เพือ่นำเสนอสนิคาและบรกิาร ทีเ่หมาะสม ทำความเขาใจความตองการและความคาดหวงัใหม ๆ 
ของผูใชบริการ ติดตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดและพัฒนาวิธีการดำเนินธุรกิจ การสรางความสัมพันธกับ 
ผูใชบริการ เพื่อรักษาตลาดเดิมและสรางโอกาสในตลาดใหม 

๓.๑ ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ 

(๑) การสำรวจขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใชบริการ 

(๒) การแบงสวนตลาด 

(๓) การกำหนดตลาดเปาหมาย 

(๔) การติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการ ของผูใชบริการ 

(๕) การกำหนดกลยุทธการตลาด 

(๖) แนวทางการแสวงหาตลาดใหม 

๓.๒ ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ก. การสรางความสัมพันธ 
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รายการ 

คำตอบ 

มี/
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

(๑) กิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธเพื่อรักษาตลาด 

(๒) การรับขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 

(๓) การจัดการตอขอรองเรียนและขอเสนอแนะ 

ข. การประเมินความพึงพอใจ 

(๑) การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

(๒) การใชขอมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อสราง ความพึงพอใจใหผูใช 
บริการ 

ผูใชบรกิาร หมายถงึ สมาชกิและลกูคาทัว่ไปทีใ่ชสนิคาและบรกิารของสหกรณ 
การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนกระบวนการแบงตลาดรวมออกเปนสวนตลาด 
หลายสวน (Several Segments) ภายในแตละสวนจะมลีกัษณะความตองการเหมอืนกนั โดยแตละสวน 
ตลาด (Sub Market) จะมคีวามตองการทีแ่ตกตางกนั คำถามนีต้องการทราบวา สหกรณไดคำนงึถงึสิง่นี้ 
โดยใชขอมูลตาง ๆ เชน พฤติกรรมผูบริโภค (ประโยชนที่ตองการไดรับจากสินคา/บริการ อัตราการใช 
ความภกัดตีอผลติภณัฑ ฯลฯ) สภาพทางประชากรศาสตร (อายุ เพศ รายได การศกึษา ศาสนา ฯลฯ) มา 
วเิคราะหประกอบการตดัสนิใจ 

รายการ 

คำตอบ 

มี/
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
เปนการประเมินการวัด การวิเคราะห การบริการสารสนเทศ และ การจัดการความรูของสหกรณอยางมี 

ประสิทธิผล เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุง และเพิ่มความสามารถ ในการใหบริการและการแขงขันกับ 
องคกรอื่น 

๔.๑ การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ 

ก. เครื่องมือวัดผลการดำเนินงาน 

(๒) สหกรณใชขอมูลทางบัญชี เพื่อการบริหารของฝายบริหาร และฝายจัดการโดยสม่ำเสมอ  

(๓) มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเปาหมายของแผนปฏิบัติงาน 

(๔) สหกรณมีระบบการเตือนภัยผลการดำเนินงาน 

ข. การวิเคราะห ทบทวน ผลการดำเนินงานของสหกรณ 

(๑) สหกรณนำขอมูลทางบัญชีมาวิเคราะห เพื่อการตัดสินใจ 

(๒) สหกรณมีการทบทวนผลการดำเนินงานทุกไตรมาส 
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รายการ 

คำตอบ 

มี/
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

(๓) สหกรณนำเครื่องมือวัดผลการดำเนินงานมาใชในการทบทวน ผลการดำเนินงาน 

ค. การปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ 

(๑) สหกรณนำผลการวิเคราะห ทบทวนไปปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อใหไดผลการดำเนิน 
งานตามเปาหมายที่กำหนด 

(๒) สหกรณจัดลำดับงานที่ตองการปรับปรุงโดยคำนึงถึงทรัพยากรที่มีอยู 

๔.๒ การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก. ขอมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู 

(๑) ขอมูลสารสนเทศของสหกรณ 
 - มีความพรอมใชงาน  

 - สะดวกในการเขาถึง  

 - เชื่อถือได  

- ปลอดภัย 

(๒) สหกรณมีระบบปองกันเพื่อความปลอดภัยของขอมูลที่สำคัญ 

(๓) สหกรณมีการรวบรวมความรูและประสบการณจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
สหกรณ 

(๔) มีการถายทอดความรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานแกผูที่เกี่ยวของ 

ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี 

(๑) สหกรณมีโปรแกรมสำเร็จรูปในการเก็บขอมูล ไดอยางถูกตอง และทันเหตุการณ 

(๒) มีอุปกรณที่เพียงพอและพรอมใชงานแมในภาวะฉุกเฉิน 

(๓) มีเจาหนาที่ที่ชำนาญในดานสารสนเทศและเทคโนโลยี 

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
เปนการประเมินวาสหกรณมีวิธีการอยางไรในการปฏิบัติที่สำคัญ ดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งมุงเนนที่จะสราง 

และทำใหสหกรณมีผลการดำเนินงานที่ดี อยูเสมอ รวมทั้งมุงพัฒนาทรัพยากรบุคคลใชศักยภาพใหเกิด 
ประโยชนสูงสุด ตอสหกรณ 

๕.๑ การสรางความผูกพันของบุคลากรตอสหกรณ 

ก. การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร 

(๑) มีวิธี/ระบบที่ทำใหบุคลากร รูสึกมีคุณคาตอองคกร 

(๒) มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

(๓) มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารกับผูบริหาร 
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รายการ 

คำตอบ 

มี/
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

(๔) มีกิจกรรมหรือโครงการซึ่งมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร  

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนำ 

(๑) พัฒนาผูนำและบุคลากรใหมีภาวะผูนำ 

(๒) สนับสนุนบุคลากรใหมกีารพฒันาความรูและความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

(๓) มีแผนเสนทางความกาวหนาของบุคลากรในสหกรณ 

ค. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(๑) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร  

(๒) มีการนำผลการประเมินความพงึพอใจมาปรบัปรงุการบรหิารงานบคุคล 

(๓) การใหความสำคัญกับการรองทุกขของบุคลากร 

๕.๒ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

(๑) มีการกำหนดคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของแตละตำแหนงอยางชัดเจน 

(๒) มีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะที่จำเปน (Job Specification) ของบุคลากรแตละ 
ตำแหนง 

(๓) มีการใชระบบที่เปนธรรมในการสรรหาและแตงตั้งบุคลากร 

ข. บรรยากาศการทำงาน 

(๑) มีการจัดสภาพแวดลอมในการทำงาน และอุปกรณที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานโดย 
คำนึงถึงความสะดวกสบาย ความปลอดภัยและสุขอนามัย 

๕.๓ การสรางความผูกพันของสมาชิกตอสหกรณ 

ก. การเพิ่มคุณคาแกสมาชิก 

(๑) มีวิธี/ระบบที่ทำใหสมาชิก รูสึกมีคุณคาตอสหกรณ 

(๒) มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวม 

(๓) มีชองทางรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก 

ข. การพัฒนาสมาชิก 

(๑) มีการพัฒนาสมาชิกใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสหกรณ 

(๒) มีการจัดสวัสดิการหรือกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกสมาชิกสหกรณ 

ค. การประเมินความผูกพันของสมาชิก 

(๑) มีการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอสหกรณ 

(๒) มีการประเมินระดับการมีสวนรวมของสมาชิกในกิจกรรมตาง ๆ ของสหกรณ 
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คุณคา หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ที่สรางความรูสึกวา สมาชิกมีคุณคาตอสหกรณ เชน การเอาใจใส 
ใหการตอนรับที่ดีเวลาที่สมาชิกมาติดตอกับสหกรณ หรือการใหความสำคัญกับสมาชิกในวาระตาง ๆ 
เชน การใหความสำคัญกับบุตรสมาชิกที่เกิดใหม การใหความสำคัญกับสมาชิกผูสูงอายุ 

รายการ 

คำตอบ 

ม/ี 
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
เปนการประเมินวิธีการออกแบบหรือการกำหนดระบบงาน การจัดการ และการปรับปรุง 

กระบวนในการสรางคุณคาสินคาและบริการใหแกผูใชบริการ เพื่อใหสหกรณประสบความสำเร็จไดอยาง 
ยัง่ยนื รวมถงึการประเมนิความพรอมสำหรบัภาวะฉกุเฉนิ 

๖.๑ การออกแบบระบบงาน 

ก. ความสามารถหลัก 

(๑) มกีารกำหนดความสามารถหลกัของสหกรณไว 

(๒) พนัธกจิทีก่ำหนดไวมคีวามสมัพนัธกบัความสามารถหลกัของสหกรณ 

(๓) สหกรณมีการกำหนดระบบงานโดยรวมไวแลว 

ข. การออกแบบกระบวนการทำงาน 

(๑) มกีารกำหนดกระบวนการทำงานทีส่ำคญัของสหกรณไว 

(๒) สหกรณไดนำขอมลูจากผูใชบรกิาร และผูมสีวนเกีย่วของ กบัการดำเนนิงานมาใชในการ 
ออกแบบกระบวนการทำงาน 

(๓) สหกรณไดนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนิคการจัดการที่จำเปน มาใชในการ 
ออกแบบกระบวนการทำงาน 

ค. ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

(๑) สหกรณไดเตรยีมความพรอมในการแกไขปญหา เมือ่เกดิภยัพบิตัิ หรอืภาวะฉกุเฉนิ เพือ่ 
ใหสามารถดำเนนิงานไดอยางตอเนือ่ง 

๖.๒ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ก. การจัดการกระบวนการทำงาน 

(๑) สหกรณมกีารนำกระบวนการทำงานทีอ่อกแบบไวไปปฏบิตัิ 

(๒) สหกรณมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

(๓) มีการกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการเพื่อควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดี 
ขึน้ 

ข. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
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รายการ 

คำตอบ 

ม/ี 
ใช 

ไมมี/
ไมใช 

(๑) สหกรณมกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงานเพือ่ใหผลการดำเนนิงานดขีึน้ 

(๒) สหกรณมีการแบงปนขอมูลการปรับปรุงกระบวนการทำงานระหวางแผนกงานใน 
สหกรณเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูและมกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง 

เปนการตรวจประเมินผลการดำเนินงานและการปรับปรุงของสหกรณ ดานการนำองคกร 
ผลิตภัณฑและบริการ การมุงเนนลูกคาและตลาด ดานการเงิน ทรัพยากรบุคคล การจัดการ 
กระบวนการ รวมทั้งประเมินระดับผลการดำเนินการของสหกรณ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงและองคกร 
อื่นที่มีลักษณะหรือใหบริการที่คลายคลึงกัน 

๗.๑ ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
๗.๒ ผลลัพธดานการมุงเนนผูใชบริการ 
๗.๓ ผลลัพธดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
๗.๔ ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 
๗.๕ ผลลัพธดานการเงิน และการตลาด 

สำหรับกรอบการประเมินเบื้องตนในระยะที่ ๑ จะยังไมประเมินผลลัพธของการ 
ดำเนินงาน 

กระบวนการสรางคุณคา หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยวิธีปฏิบัติตางๆที่สหกรณกำหนดขึ้นเพื่อ 
สนองตอบตอผูใชบริการใหเกิดความประทับใจ พึงพอใจ มีผลตอการตัดสินใจหรือความภักดีของผูใช 
บริการ เชน กระบวนการผลิตที่คำนึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค (ใช green technology) การ 
บริการหลังขาย (after service )ฯลฯ 
ความสามารถหลักของสหกรณ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพเดนที่สหกรณจะนำไปใชใหเกิด 
ผลดีตอการดำเนินงาน ของสหกรณได ซึ่งอาจเปนทั้งความสามารถเดนในกิจกรรมทางธุรกิจ เชน การ 
รวบรวมขาวเปลือก หรือศักยภาพดานการประสานงาน การติดตามหนี้ การจัดการขอมูลและสาร 
สนเทศ ฯลฯ 
หมวด ๗ ผลลัพธของการดำเนินงาน 
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แบบประเมินการบริหารจัดการสหกรณเบื้องตน 

สวนที่ ๒ เกณฑประเมินการดำเนินงาน และผลลัพธ 

สำหรับการประเมินตนเอง ระดับที่ ๒ 

แตละหมวดเขียนคำอธิบายเพิ่มเติม 

หัวขอสำคัญในแตละหมวด 
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ÿĀÖøèŤ 

ñĎšïøĉĀćøöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšî 
ĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰÿîĔÝ
êĉéêćöÙüćöÖšćüĀîšćǰðŦâĀć 
ĒúąĂčðÿøøÙĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
đóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜñúÖćø 
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤ 

R 

ñĎšïøĉĀćøĕöŠöĊïìïćìĔîåćîą 
ñĎšîĞćÿøšćÜïøø÷ćÖćýĔĀšđÖĉé
ÖćøðøĆïðøčÜñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 
×ĂÜÿĀÖøèŤ 

R 

ǰǰǰǰǰǰǰ×�ǰÖćøÿČęĂÿćø×ĂÜñĎšïøĉĀćøÿĀÖøèŤǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ģ
ǰñĎšïøĉĀćøöĊïìïćìĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜĔîÖćøÖøąêčšîĔĀš 
đÖĉéÖćøÿČęĂÿćøÿĂÜìćÜøąĀüŠćÜñĎšïøĉĀćøǰđÝšćĀîšćìĊęÿĀÖøèŤǰ
ÿöćßĉÖǰĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĂČęî×ĂÜÿĀÖøèŤ 

ñĎšïøĉĀćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊ
ßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖĀúć÷Ĕî 
ÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúĒúąøĆïôŦÜ
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜđÝšćĀîšćìĊę 
ÿöćßĉÖĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷
ĂČęî×ĂÜÿĀÖøèŤǰ	đßŠîǰÖćø 
ðøąßčöÖúčŠöÿöćßĉÖǰÖćøĔßšÿČęĂ 
üĉì÷čǰĂĉîđêĂøŤđîĘêǰüĉéĉēĂ 
ÙĂîđôĂđøîàŤǰĄúĄ
 

R 

ñĎšïøĉĀćøĕöŠöĊóùêĉÖøøö 
ĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÖøąêčšî
ĔĀšđÖĉéÖćøÿČęĂÿćøÿĂÜìćÜ
ĔîÿĀÖøèŤ 

R 
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ģ
ǰñĎšïøĉĀćøöĊïìïćìĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜĔîÖćøÿøšćÜ×üĆâ
ÖĞćúĆÜĔÝĒÖŠđÝšćĀîšćìĊęÿĀÖøèŤđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜĔĀšđÖĉéñúÖćø
éĞćđîĉîÜćîìĊęéĊ 

ñĎšïøĉĀćøöĊïìïćìĂ÷ŠćÜ 
ÝøĉÜÝĆÜĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöÝĆéĔĀšöĊ
ÿüĆÿéĉÖćøǰǰÖćøüćÜøąïïÖćø
ïøĉĀćøïčÙÙúǰÖćøÖĞćĀîé 
ÖĉÝÖøøöìĊęÿøšćÜ×üĆâǰÖĞćúĆÜĔÝǰ
ĒÖŠđÝšćĀîšćìĊęǰìĊęöĊñúéĊêŠĂÖćø 
ðäĉïĆêĉÜćî 

R 

ñĎšïøĉĀćøĕöŠöĊïìïćìĂ÷ŠćÜ 
ÿĞćÙĆâĔîÖćøÿøšćÜ×üĆâÖĞćúĆÜ
ĔÝĒÖŠđÝšćĀîšćìĊęÿĀÖøèŤđóČęĂ
đÿøĉöÿøšćÜĔĀšđÖĉéñúÖćø
éĞćđîĉîÜćîìĊęéĊ 

R 

ǰǰǰǰǰǰǰÙ�ǰÖćøìïìüîđóČęĂðøĆïðøčÜÖćøéĞćđîĉîÜćî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ģ
ǰñĎšïøĉĀćøöĊÖćøìïìüîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 
đóČęĂïøøúčđðŜćĀöć÷×ĂÜÿĀÖøèŤ 

ñĎšïøĉĀćøöĊÖćøìïìüî 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰēé÷Ĕßš 
ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîǰ 
ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖĆïĒñîǰĄúĄǰ 
ðøĆïðøčÜĒÖšĕ×đóČęĂéĞćđîĉîÖćøĔĀš 
ïøøúčđðŜćĀöć÷×ĂÜÿĀÖøèŤ 

R 

ñĎšïøĉĀćøĕöŠöĊÖćøĔßš×šĂöĎú 
ìćÜÖćøđÜĉîÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï 
ñúÖĆïĒñîđóČęĂìïìüîñúÖćø 
éĞćđîĉîÜćîđóČęĂïøøúč 
đðŜćĀöć÷×ĂÜÿĀÖøèŤ 

R 

Ģ�ģǰíøøöćõĉïćúĒúąÙüćöđĂČĚĂĂćìø 
êŠĂßčößîĒúąÿĆÜÙö
ǰǰǰǰǰÖ�íøøöćõĉïćú 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ģ
ǰǰÿĀÖøèŤÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøðÖðŜĂÜñú
ðøąē÷ßîŤ×ĂÜÿöćßĉÖ 

ÿĀÖøèŤÙĞćîċÜëċÜÖćøïøĉĀćø
ÝĆéÖćøĂ÷ŠćÜøĂïÙĂïĒúą 
øąöĆéøąüĆÜĒúąĕöŠìĞćĔĀšÿöćßĉÖ 
đÿĊ÷Āć÷ǰöĊĒñî
ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰđßŠîǰ
ÖćøÝĆéÿøøđÜĉîÿĞćøĂÜǰÖćø
ÝĆéÿøøđÜĉîìčîđóČęĂøĆÖþćøąéĆï
ĂĆêøćđÜĉîðŦîñúǰĄúĄ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊĒñîÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷Ü 

R 

71



øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ģ
ǰÿĀÖøèŤÝĆéĔĀšöĊÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîĒúą
õć÷îĂÖìĊęđðŨîĂĉÿøą 

ÿĀÖøèŤöĊñĎšêøüÝÿĂïÖĉÝÖćø
àċęÜìĊęðøąßčöĔĀâŠđúČĂÖêĆĚÜÝćÖ 
ÿöćßĉÖĀøČĂïčÙÙúõć÷îĂÖǰ
öĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąĔîÖćø
êøüÝÿĂïǰēé÷ðøćýÝćÖ
ÖćøßĊĚîĞćĀøČĂÿĆęÜÖćøÝćÖ
ïčÙÙúĂČęîǰĒúąÿĀÖøèŤ
îĞćñúÖćøêøüÝÿĂïǰĀøČĂ
×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜñĎšêøüÝÿĂï
öćðøĆïðøčÜĒÖšĕ× 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂ
ÖćøÝĆéĔĀšöĊñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕî
ēé÷ÖćøđúČĂÖêĆĚÜÝćÖìĊęðøąßčö 
ĔĀâŠĀøČĂĕöŠĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂ
ÙĞćĒîąîĞćĒúą×šĂđÿîĂĒîą
×ĂÜñĎšêøüÝÿĂïÖĉÝÖćø 

R 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ĥ
ǰǰÿĀÖøèŤóøšĂöĔĀšöĊÖćøđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤĒÖŠÿćíćøèą 

×šĂöĎúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ 
ÿĀÖøèŤöĊÙüćöóøšĂöìĊęÝą
đðŗéđñ÷ĒÖŠÿćíćøèßîǰĒúą
ÿĀÖøèŤöĊÖćøđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎú
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤñŠćî 
ßŠĂÜìćÜêŠćÜėǰĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰ
Ăćìĉǰøć÷ÜćîÖĉÝÖćøðøąÝĞćðŘǰ 
ÖćøÝĆéìĞćǰ8FC�TJUFǰ×ĂÜÿĀÖøèŤǰ
ÖćøÝĆéĔĀšöĊöčöðøąßćÿĆöóĆîíŤ
ÿČęĂÿćøđÖĊę÷üÖĆï×ĂÜÿĀÖøèŤ
ìĊęÿĞćîĆÖÜćîÿĀÖøèŤǰđðŨîêšîǰǰ
àċęÜÿöćßĉÖĒúąïčÙÙúìĆęüĕð
ÿćöćøëđ×šćëċÜĕéš 

R 

×šĂöĎúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜ 
ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÙüćöóøšĂöìĊę
Ýąđðŗéđñ÷ĒÖŠÿćíćøèßî 

R 

ǰǰǰǰǰ×�ǰǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷Ēúą 
öĊÝøĉ÷íøøö 
ǰǰǰǰǰ	Ģ
ǰǰñĎšïøĉĀćøđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ǰ 
×šĂïĆÜÙĆïǰøąđïĊ÷ïÿĀÖøèŤĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ñĎšïøĉĀćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ǰ 
×šĂïĆÜÙĆïǰøąđïĊ÷ïÿĀÖøèŤǰ	Ăćìĉǰ 
ĕöŠ×ćéÖćøđ×šćøŠüöðøąßčöǰ 
ĕöŠñĉéîĆéßĞćøąĀîĊĚǰĕöŠĀúï 
ĀúĊÖõćþĊđðŨîêšî
ǰĒúąĕöŠöĊ
ÖøèĊìĊęñĎšïøĉĀćøÖøąìĞćñĉéêćö 
ÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

R 

ñĎšïøĉĀćøöĊóùêĉÖøøöìĊęòśćòŚî 
ĀøČĂ×ĆéÖĆïÖãĀöć÷×šĂïĆÜÙĆïǰ 
øąđïĊ÷ïÿĀÖøèŤĒúąÖãĀöć÷
ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒöšđóĊ÷ÜÖøèĊ 
ĀîċęÜÖøèĊĔé 

R 
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øć÷Öćø
ÙĞćĂíĉïć÷

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ģ
ǰǰñĎšïøĉĀćøđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉêćö
Ýøĉ÷íøøö

ñĎšïøĉĀćøđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćø
ðäĉïĆêĉêćöÝøĉ÷íøøöǰðøąóùêĉ
êîđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜìĊęéĊǰĕöŠđúŠî

R

ñĎšïøĉĀćøĕöŠöĊóùêĉÖøøöìĊęđðŨî
êĆüĂ÷ŠćÜìĊęéĊ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉ
êćöÝøĉ÷íøøö

R

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ĥ
ǰǰñĎšïøĉĀćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšöĊÖćøðäĉïĆêĉêćö
Ýøĉ÷íøøö

ñĎšïøĉĀćøĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊ
ÖćøðäĉïĆêĉĀøČĂöĊÖĉÝÖøøö
ÿŠÜđÿøĉöÝøĉ÷íøøöǰđßŠîǰÝĆéĔĀšöĊ
ēÙøÜÖćøĂïøöìćÜÝøĉ÷íøøö
ĒÖŠÿöćßĉÖĀøČĂñĎšÿîĔÝ

R

ñĎšïøĉĀćøĕöŠĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔĀš
öĊÖćøðäĉïĆêĉĀøČĂöĊÖĉÝÖøøöÿŠÜ
đÿøĉöÝøĉ÷íøøö

R

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĥ
ǰǰÿĀÖøèŤöĊÖćøêøüÝǰǰêĉéêćöǰǰĒúąéĞćđîĉî
ÖćøêŠĂóùêĉÖøøöìĊęòśćòŚîÝøĉ÷íøøö

ÿĀÖøèŤĕöŠúąđú÷êŠĂÖćø
êøüÝÿĂïǰêĉéêćöǰĒúąéĞćđîĉî
ÖćøêŠĂóùêĉÖøøöìĊęòśćòŚî
Ýøĉ÷íøøöĕöŠüŠćđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï
ïčÙÙúĔéǰĂćìĉǰÖćøìčÝøĉêǰÖćø
úĆÖìøĆó÷ŤǰđøČęĂÜßĎšÿćüǰđðŨîêšî

R

ÿĀÖøèŤúąđú÷êŠĂÖćø
êøüÝÿĂïǰêĉéêćöǰĒúą
éĞćđîĉîÖćøêŠĂóùêĉÖøøö
ìĊęòśćòŚîÝøĉ÷íøøö×ĂÜ
ïčÙÙúđÖĊę÷ü×šĂÜ

R

ǰǰǰǰǰǰÙ�ǰǰÙüćöđĂČĚĂĂćìøêŠĂßčößîĒúąÿĆÜÙö
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ģ
ǰǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖĉÝÖøøö×ĂÜÿĀÖøèŤđóČęĂóĆçîć
ßčößî ĒúąÿĆÜÙö

ÿĀÖøèŤöĊĒñîÜćîĒúąÝĆéÿøø
ÜïðøąöćèìĊęßĆéđÝîÿĞćĀøĆï
ÝĆéÖĉÝÖøøöđóČęĂóĆçîćßčößî
ĒúąÿĆÜÙö

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊĒñîÜćîĒúą
ÝĆéÿøøÜïðøąöćèìĊęßĆéđÝî
ÿĞćĀøĆïÝĆéÖĉÝÖøøöđóČęĂóĆçîć
ßčößîĒúąÿĆÜÙö

R

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ģ
ǰǰÖćøÿîĆïÿîčîÖĉÝÖøøöÿćíćøèðøąē÷ßîŤ×ĂÜ
ßčößîǰǰĒúąÿĆÜÙö

ÿĀÖøèŤĔĀšÖćøÿîĆïÿîčî
ĒúąÿŠÜđÿøĉöÖĉÝÖøøö
ÿćíćøèðøąē÷ßîŤ×ĂÜ
ßčößîĒúąÿĆÜÙöǰìĆĚÜéšćî
ÜïðøąöćèĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüö

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÿŠüîøŠüöĔî
ÖćøÿîĆïÿîčîĒúąÿŠÜđÿøĉö
ÖĉÝÖøøöÿćíćøèðøąē÷ßîŤ
×ĂÜßčößîĒúąÿĆÜÙö

R

øć÷Öćø
ÙĞćĂíĉïć÷

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ģ
ǰǰñĎšïøĉĀćøđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉêćö
Ýøĉ÷íøøö

ñĎšïøĉĀćøđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćø
ðäĉïĆêĉêćöÝøĉ÷íøøöǰðøąóùêĉ
êîđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜìĊęéĊǰĕöŠđúŠî

öĊđöêêćǰöĊđĀêčöĊñúĔîÖćéĞ

R

ñĎšïøĉĀćøĕöŠöĊóùêĉÖøøöìĊęđðŨî
êĆüĂ÷ŠćÜìĊęéĊ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉ
êćöÝøĉ÷íøøö

R

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ĥ
ǰǰñĎšïøĉĀćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšöĊÖćøðäĉïĆêĉêćö
Ýøĉ÷íøøö

ñĎšïøĉĀćøĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšöĊ
ÖćøðäĉïĆêĉĀøČĂöĊÖĉÝÖøøö
ÿŠÜđÿøĉöÝøĉ÷íøøöǰđßŠîǰÝĆéĔĀšöĊ
ēÙøÜÖćøĂïøöìćÜÝøĉ÷íøøö
ĒÖŠÿöćßĉÖĀøČĂñĎšÿîĔÝ

R

ñĎšïøĉĀćøĕöŠĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĔĀš
öĊÖćøðäĉïĆêĉĀøČĂöĊÖĉÝÖøøöÿŠÜ
đÿøĉöÝøĉ÷íøøö

R

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ĥ
ǰǰÿĀÖøèŤöĊÖćøêøüÝǰǰêĉéêćöǰǰĒúąéĞćđîĉî
ÖćøêŠĂóùêĉÖøøöìĊęòśćòŚîÝøĉ÷íøøö

ÿĀÖøèŤĕöŠúąđú÷êŠĂÖćø
êøüÝÿĂïǰêĉéêćöǰĒúąéĞćđîĉî
ÖćøêŠĂóùêĉÖøøöìĊęòśćòŚî
Ýøĉ÷íøøöĕöŠüŠćđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï
ïčÙÙúĔéǰĂćìĉǰÖćøìčÝøĉêǰÖćø
úĆÖìøĆó÷ŤǰđøČęĂÜßĎšÿćüǰđðŨîêšî

R

ÿĀÖøèŤúąđú÷êŠĂÖćø
êøüÝÿĂïǰêĉéêćöǰĒúą
éĞćđîĉîÖćøêŠĂóùêĉÖøøö
ìĊęòśćòŚîÝøĉ÷íøøö×ĂÜ
ïčÙÙúđÖĊę÷ü×šĂÜ

R

ǰǰǰǰǰǰÙ�ǰǰÙüćöđĂČĚĂĂćìøêŠĂßčößîĒúąÿĆÜÙö
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ģ
ǰǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖĉÝÖøøö×ĂÜÿĀÖøèŤđóČęĂóĆçîć
ßčößî ĒúąÿĆÜÙö

ÿĀÖøèŤöĊĒñîÜćîĒúąÝĆéÿøø
ÜïðøąöćèìĊęßĆéđÝîÿĞćĀøĆï
ÝĆéÖĉÝÖøøöđóČęĂóĆçîćßčößî
ĒúąÿĆÜÙö

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊĒñîÜćîĒúą
ÝĆéÿøøÜïðøąöćèìĊęßĆéđÝî
ÿĞćĀøĆïÝĆéÖĉÝÖøøöđóČęĂóĆçîć
ßčößîĒúąÿĆÜÙö

R

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ģ
ǰǰÖćøÿîĆïÿîčîÖĉÝÖøøöÿćíćøèðøąē÷ßîŤ×ĂÜ
ßčößîǰǰĒúąÿĆÜÙö

ÿĀÖøèŤĔĀšÖćøÿîĆïÿîčî
ĒúąÿŠÜđÿøĉöÖĉÝÖøøö
ÿćíćøèðøąē÷ßîŤ×ĂÜ
ßčößîĒúąÿĆÜÙöǰìĆĚÜéšćî
ÜïðøąöćèĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüö

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÿŠüîøŠüöĔî
ÖćøÿîĆïÿîčîĒúąÿŠÜđÿøĉö
ÖĉÝÖøøöÿćíćøèðøąē÷ßîŤ
×ĂÜßčößîĒúąÿĆÜÙö

R
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R 
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ǰ Ģ�ǰÖćøîĞćĂÜÙŤÖø
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ǰ ǰ ǰ

ǰ ǰ ǰ
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R

ÿö
ÿĞćĀøĆïĒñîðäĉïĆêĉÖćø�
ēÙøÜÖćøõć÷ĔêšÖú÷čìíŤǰǰ

øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 

	Ĥ
ǰǰöĊÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîìøĆó÷ćÖøđóČęĂĔĀšöĊÖćøîĞćĒñî
ðäĉïĆêĉÖćøĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉ 

ĒñîðäĉïĆêĉÖćø�ēÙøÜÖćøõć÷ 
ĔêšÖú÷čìíŤǰĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčî
ìøĆó÷ćÖø	ÙîǰǰđÜĉîǰǰüĆÿéč
ĂčðÖøèŤǰǰĒúąÖćøÝĆéÖćø
ǰ 
ìĞćĔĀšÿćöćøëîĞćĒñîĕðÿĎŠÖćø
ðäĉïĆêĉĕéšêćöÙüćöÝĞćđðŨîĒúą 
úĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâÖŠĂîǰĀúĆÜ 

R 

ĔêšÖú÷čìíŤǰĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčî
ìøĆó÷ćÖø	ÙîǰǰđÜĉîǰǰüĆÿéč
ĂčðÖøèŤǰǰĒúąÖćøÝĆéÖćø
ǰ 

ĕöŠöĊÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčî
ìøĆó÷ćÖøìĊęÝĞćđðŨîĒúąđĀöćą 

R 

ÿĞ
ēÙøÜÖćøõć÷ĔêšÖú÷čìíŤǰǰ
ÿö
ĀøĆïĒñîðäĉïĆêĉÖćø� 

ÿ
ÿĞćĀøĆïĒñîðäĉïĆêĉÖćø�
ēÙøÜÖćøõć÷ĔêšÖú÷čìíŤǰǰ 

ĕöŠöĊÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčî 
đĀöćą 

	ĥ
ǰǰöĊÖćøêĉéêćöǰǰðøąđöĉîñúǰǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöĒñî 
ðäĉïĆêĉÖćø 

üĉíĊÖćøĔîÖćøêĉéêćöêúĂéÝî 
öĊÖćøÖĞćĀîéøą÷ąđüúćǰ 
öĂïĀöć÷êĆüïčÙÙúǰǰðøąđöĉî 
ñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöĒñî 
ðäĉïĆêĉÖćø�ēÙøÜÖćøõć÷Ĕêš 
Öú÷čìíŤìĆĚÜÖŠĂîǰøąĀüŠćÜ 
ĒúąĀúĆÜÖćøéĞćđîĉîÜćîǰđóČęĂ 
êøüÝÿĂïÙüćöÖšćüĀîšćǰ�
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĀøČĂĒÖšĕ× 
ðŦâĀćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
ĀøČĂðøĆïðøčÜĒñîÜćî� 
ēÙøÜÖćøǰĕéšĒÖŠǰÖćøðøąđöĉî 
ðøąÿĉìíĉõćóǰ	Ăćìĉǰêšîìčîǰ
ÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęúéúÜĀøČĂ÷Ăé 
×ć÷ìĊęđóĉęö×ċĚîđîČęĂÜÝćÖöĊ 
ÖøąïüîÖćøìĞćÜćîìĊęöĊ 
ðøąÿĉìíĉõćóǰđðŨîêšî
ǰ
Öćøðøąđöĉîðøąÿĉìíĉñúǰ	đßŠîǰ
ÖćøöĊÿŠüîøŠüöēĂÖćÿĔîÖćø
đ×šćëċÜïøĉÖćø�×šĂöĎú×Šćüÿćø
×ĂÜÿöćßĉÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝ
ĔîÖćøøĆïïøĉÖćøÙüćöøĎšǰ 
ðøąÿïÖćøèŤìĊęĕéšøĆïǰĄúĄ
ǰ
ĀøČĂÖćøðøąđöĉîñúÖøąìïǰ	éĎ 
ñúúĆóíŤ
 

R 

ĕöŠöĊÖćøÖĞćĀîéøą÷ąđüúć 
ĔîÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖøøöǰǰĒúą 
ĕöŠöĊÖćøöĂïĀöć÷êĆüïčÙÙú 
êúĂéÝîüĉíĊÖćøĔîÖćøêĉéêćöǰǰ 
ðøąđöĉîñúǰǰÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
êćöĒñîðäĉïĆêĉÖćø�ēÙøÜÖćø 
õć÷ĔêšÖú÷čìíŤǰ 

R 
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 

	Ħ
ǰǰöĊÖćøìïìüîǰǰðøĆïðøčÜǰǰĒñîðäĉïĆêĉÖćø ĒñîÖú÷čìíŤ×ĂÜÿĀÖøèŤ
ÝĆéìĞćêćöÖøąïüîÖćøìĊę 
ÙĞćîċÜëċÜñúÖøąìïĒúąÖćø 
đðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÿõćó
ĒüéúšĂöìĆĚÜõć÷îĂÖĒúą 
õć÷ĔîǰÝċÜêšĂÜöĊÖćøêĉéêćöǰ 
ìïìüîĒúąðøĆïðøčÜǰ 
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćĂ÷ĎŠđÿöĂǰ
ÖćøðøąßčöðøąÝĞćđéČĂî 
×ĂÜÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÖćø 
ÙüøöĊüćøąĔîÖćøìïìüîǰǰ 
ðøĆïðøčÜǰǰĒñîðäĉïĆêĉÖćø� 
ēÙøÜÖćøõć÷ĔêšÖú÷čìíŤǰ 

R 

ĒñîÖú÷čìíŤđöČęĂĕéšøĆïÖćø 
ĂîčöĆêĉĒúšüǰĒöšÝąöĊÖćøÝĆéìĞć 
ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰĔî×ĆĚîêĂî 
ÖćøîĞćĒñîĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉ
ĕöŠöĊÖćøìïìüîǰðøĆïðøčÜǰ 
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ĔîĒêŠúąßŠüÜđüúć 

R 

×�ǰÖćøÙćéÖćøèŤñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÖú÷čìíŤĒúą 
ĒñîðäĉïĆêĉÖćø 
	Ģ
ǰöĊÖćøÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöÖøĂï 
øą÷ąđüúć×ĂÜĒñîêćöêĆüßĊĚüĆéìĊęÖĞćĀîé 

öĊÖćøÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ñúÖćø 
éĞćđîĉîÜćîĒñîðäĉïĆêĉÖćø� 
ēÙøÜÖćøõć÷ĔêšÖú÷čìíŤ 
êćöÖøĂïøą÷ąđüúć×ĂÜĒñîǰ 
đßŠîǰÖĞćĀîéĔîøĎððøĉöćèǰ 
ÙčèõćóǰÙŠćĔßšÝŠć÷ǰđüúć 

R 

ĕöŠöĊÖćøÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ñú 
ÖćøéĞćđîĉîÜćîĒñîðäĉïĆêĉ 
Öćø�ēÙøÜÖćøõć÷ĔêšÖú÷čìíŤǰ 
êćöÖøĂïøą÷ąđüúć×ĂÜĒñî 

R 

	ģ
ǰöĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤÖĆï
ÿĀÖøèŤĂČęîìĊęöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîøąéĆïìĊęđìĊ÷ïđÙĊ÷ÜÖĆîĕéš 

ÖøąïüîÖćøêĉéêćöĒúą 
ðøąđöĉîñú×ĂÜÿĀÖøèŤöĊÖćø
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 
×ĂÜÿĀÖøèŤÖĆïÿĀÖøèŤĂČęî
ìĊęöĊÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîøąéĆï 
ìĊęđìĊ÷ïđÙĊ÷ÜÖĆîĕéš 
�ǰǰÿĀÖøèŤðøąđõìđéĊ÷üÖĆî
�ǰǰÿĀÖøèŤ×îćéđéĊ÷üÖĆî
�ǰǰÿĀÖøèŤìĊęĂ÷ĎŠĔîóČĚîìĊęìĊęöĊ
ðŦÝÝĆ÷ĒüéúšĂöÙúšć÷ÙúċÜÖĆî 

R 

ĕöŠöĊÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćø 
éĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤÖĆï
ÿĀÖøèŤĂČęîìĊęöĊÖćøéĞćđîĉîÜćî
ĔîøąéĆïìĊęđìĊ÷ïđÙĊ÷ÜÖĆîĕéš 

R 
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ǰ ÿŠüîìĊęĔĀšđ×Ċ÷îÙĞćĂíĉïć÷đóĉęöđêĉö

ǰ ģ�ǰ ÖćøüćÜĒñîÖú÷čìíŤ

ǰ ǰ ģ�Ģǰ ÖćøÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤ

ǰ ǰ ǰ Ö�ǰ ÖøąïüîÖćøÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤ

ǰ ǰ ǰ ǰ Ģ�ǰĔĀšĂíĉïć÷×ĆĚîêĂîÖćøÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤ×ĂÜÿĀÖøèŤ

ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ

ǰ

ǰ ǰ ĢǰêĆüĂ÷ŠćÜ

ǰ ǰ

ǰ ǰ
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÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜÖĉÝÖøøö�ēÙøÜÖćøǰ ĀøČĂĒîüìćÜðäĉïĆêĉìĊęēééđéŠîđðŨîøĎðíøøöǰǰ
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
ĀöüéǰǰĤǰǰÖćøöčŠÜđîšîñĎšĔßšïøĉÖćøǰ	ĩĦǰÙąĒîî
 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđðŨîÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøìĊęÿĀÖøèŤĔßš
ĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøǰǰđóČęĂøĎšÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøĔî 
ðŦÝÝčïĆîǰĒúąĂîćÙêǰǰđóČęĂîĞćđÿîĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøìĊę
đĀöćąÿöǰìĞćÙüćöđ×šćĔÝÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ
ĔĀöŠǰėǰ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰêĉéêćöÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜêúćé 
ĒúąóĆçîćüĉíĊÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎš
ĔßšïøĉÖćøǰǰđóČęĂøĆÖþćêúćéđéĉöĒúąÿøšćÜēĂÖćÿĔîêúćéĔĀöŠ 

Ĥ�Ģǰǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïñĎšĔßšïøĉÖćø 
ǰǰǰǰ	Ģ
ǰÖćøÿĞćøüÝ×šĂöĎúóČĚîåćîĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎš
ĔßšïøĉÖćø 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÿĞćøüÝ×šĂöĎú
óČĚîåćîǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćø 
ĔîÖćøĔßšÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø
×ĂÜÿöćßĉÖÿĀÖøèŤǰǰúĎÖÙšć 
ìĆęüĕðǰǰđóČęĂĔßšðøąē÷ßîŤĔî 
ÖćøüćÜĒñîĒúąóĆçîćíčøÖĉÝ 
àċęÜĂćÝìĞćĕéšēé÷üĉíĊÖćøêŠćÜėǰ 
đßŠîǰĒïïÿĞćøüÝǰÖćøÿĆöõćþèŤǰ 
ÖćøđòŜćÿĆÜđÖêǰĄúĄ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÿĞćøüÝ×šĂöĎú
óČĚîåćîǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćø 
ĔîÖćøĔßšÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø
×ĂÜÿöćßĉÖÿĀÖøèŤǰǰúĎÖÙšć 
ìĆęüĕðǰǰđóČęĂĔßšðøąē÷ßîŤĔî 
ÖćøüćÜĒñîĒúąóĆçîćíčøÖĉÝ 

R 

ǰǰǰǰǰǰǰ	ģ
ǰÖćøĒïŠÜÿŠüîêúćé ÿĀÖøèŤĔßš×šĂöĎúêŠćÜǰėǰđßŠîǰ
óùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙǰ	ðøąē÷ßîŤ 
ìĊęêšĂÜÖćøĕéšøĆïÝćÖÿĉîÙšć�
ïøĉÖćøǰøąéĆïøć÷ĕéšǰĂĆêøć 
ÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤǰÙüćöõĆÖéĊ 
êŠĂñúĉêõĆèæŤǰĄúĄ
ǰÿõćó
ìćÜðøąßćÖøýćÿêøŤǰ	Ăć÷čǰ
đóýǰøć÷ĕéšǰÖćøýċÖþćǰ
ýćÿîćǰĄúĄ
ǰöćüĉđÙøćąĀŤ
ðøąÖĂïÖćøĒïŠÜêúćéøüö 
ĂĂÖđðŨîÿŠüîêúćéĀúć÷ÿŠüî
ÿĞćĀøĆïñúĉêõĆèæŤ×ĂÜÿĀÖøèŤ
ĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšÙĞćîċÜëċÜÖćø
Ĕßš×šĂöĎúêŠćÜėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
öćüĉđÙøćąĀŤðøąÖĂïÖćø 
ĒïŠÜÿŠüîêúćéÿĞćĀøĆï
ñúĉêõĆèæŤêŠćÜǰėǰ×ĂÜ 
ÿĀÖøèŤ 

R 
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
ǰǰǰǰǰǰǰ	Ĥ
ǰÖćøÖĞćĀîéêúćéđðŜćĀöć÷ ÿĀÖøèŤîĞć×šĂöĎúÝćÖÖćøĒïŠÜ

ÿŠüîêúćéöćÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ǰ
	ÖúčŠöúĎÖÙšć
ǰĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÖĞćĀîé
êúćéđðŜćĀöć÷ĔîÖćø 
ÝĞćĀîŠć÷ÿĉîÙšćĒúąĔĀšïøĉÖćø 

R 
ǰǰǰǰǰǰǰ	ĥ
ǰÖćøêĉéêćöÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×šĂöĎúóČĚîåćîĒúą 
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøêĉéêćö×šĂöĎú
óČĚîåćîĒúąÙüćöêšĂÜÖćø 
ÿĉîÙšć×ĂÜÿöćßĉÖĔĀšǰđðŨî
ðŦÝÝčïĆîǰēé÷éĞćđîĉîÖćø 
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøêĉéêćö
×šĂöĎúóČĚîåćîĒúąÙüćö 
êšĂÜÖćøÿĉîÙšć×ĂÜÿöćßĉÖ
ĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆîǰĀøČĂĂćÝ 
éĞćđîĉîÖćøïšćÜđðŨîÙøĆĚÜÙøćü 

R 
ǰǰǰǰǰǰ	Ħ
ǰÖćøÖĞćĀîéÖú÷čìíŤÖćøêúćé ÿĀÖøèŤöĊÖćøÖĞćĀîé

Öú÷čìíŤìćÜÖćøêúćéĂ÷ŠćÜ 
ÿøšćÜÿøøÙŤ�ÿĂéÙúšĂÜÖĆï
êúćéđðŜćĀöć÷ĒúąöĊÖćøîĞć 
ĕððäĉïĆêĉ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÖĞćĀîé
Öú÷čìíŤìćÜÖćøêúćéēé÷ 
đÞóćąǰöĊÖćøîĞćđÿîĂ
ñúĉêõĆèæŤ�ïøĉÖćøêŠćÜǰė 
ĔîúĆÖþèąÖćøìĞćÜćîðøąÝĞć 

R 
ǰǰǰǰǰǰǰ	ħ
ǰĒîüìćÜÖćøĒÿüÜĀćêúćéĔĀöŠ ÿĀÖøèŤöĊĒñîĔîÖćø

×÷ć÷åćîúĎÖÙšćĒêŠúą 
ñúĉêõĆèæŤ�ïøĉÖćøǰéšü÷ 
üĉíĊÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÝĎÜĔÝ
ÿöćßĉÖǰ	ìĊę÷ĆÜĕöŠöĊÿŠüîøŠüö
ǰ
ÖćøéċÜéĎéúĎÖÙšćĔĀöŠǰ 
	ÿöćßĉÖĔĀöŠ
 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊĒîüìćÜÖćø
ĒÿüÜĀćêúćéĔĀöŠÿĞćĀøĆï
ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊę 
ÿĀÖøèŤöĊĂ÷ĎŠĔîĒêŠúąßŠüÜđüúć 

R 
Ĥ�ģǰǰÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
ñĎšĔßšïøĉÖćø 
ǰǰǰǰǰÖ�ǰÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ģ
ǰÖĉÝÖøøö�üĉíĊÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤđóČęĂøĆÖþć 
êúćé 

ÿĀÖøèŤöĊîē÷ïć÷Ēúą
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
ĀöüéǰǰĥǰǰÖćøüĆéǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰǰĒúąÖćøÝĆéÖćø 
ÙüćöøĎšǰ	ĪġǰÙąĒîî
 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđðŨîÖćøðøąđöĉîÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰǰÖćø 
ïøĉÖćøÿćøÿîđìýǰǰĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš×ĂÜÿĀÖøèŤ
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñúǰđóČęĂñúĆÖéĆîĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜĒúą
đóĉęöÙüćöÿćöćøëǰĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÖĆï
ĂÜÙŤÖøĂČęî 
ĥ�ĢǰÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰđóČęĂðøĆïðøčÜñúÖćøéĞćđîĉî 
Üćî×ĂÜÿĀÖøèŤ
Ö�ǰǰđÙøČęĂÜöČĂüĆéñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 
	Ģ
ǰǰÿĀÖøèŤĔßš×šĂöĎúìćÜïĆâßĊǰ
đóČęĂÖćøêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĞćüĆîǰ 

ÿĀÖøèŤĔßšðøąē÷ßîŤ×šĂöĎú
ìćÜïĆâßĊǰđßŠîǰÜïìéúĂÜǰ 
éĎÙüćöđÙúČęĂîĕĀü×ĂÜøć÷Öćø 
ĔîïĆâßĊìĊęÿĞćÙĆâǰêøüÝÿĂï
ÙüćöëĎÖêšĂÜĔîÖćøúÜïĆâßĊ 
ÙüïÙčöÖćøïøĉĀćøÖćøđÜĉîǰ 
ĂćìĉǰîĞć÷ĂéÙÜđĀúČĂ×ĂÜ 
ÿĉîÙšćöćđðŨî×šĂöĎúðøąÖĂï
ĔîÖćøÿĆęÜàČĚĂÿĉîÙšćĔĀöŠǰ
îĞćÖĞćĀîéüĆîÿĉĚîÿčéÿĆââć
đÜĉîÖĎšöćìĞćĒñîđøŠÜøĆéêĉéêćö 
ÖćøßĞćøąĀîĊĚǰđðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøĔßšðøąē÷ßîŤ
×šĂöĎúìćÜïĆâßĊǰđóČęĂÖćø 
êĉéêćöÜćîðøąÝĞćüĆî 

R 
	ģ
ǰǰÿĀÖøèŤĔßš×šĂöĎúìćÜïĆâßĊǰđóČęĂÖćøïøĉĀćø
×ĂÜòść÷ïøĉĀćøĒúąòść÷ÝĆéÖćøēé÷ÿöĞęćđÿöĂǰǰ 

ÿĀÖøèŤĔßšðøąē÷ßîŤ×šĂöĎú
ìćÜïĆâßĊǰđßŠîǰÜïéčúǰÜïÖĞćĕø 
×ćéìčîǰÜïÖøąĒÿđÜĉîÿéǰ
ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĂĆêøćÿŠüî
ìćÜÖćøđÜĉîǰĀöć÷đĀêč 
ðøąÖĂïÜïÖćøđÜĉîǰĄúĄǰ 
ēé÷đÿîĂĔîÖćøðøąßčö
ðøąÝĞćđéČĂîǰÖćøüćÜĒñî 
ĒúąÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøĔßšðøąē÷ßîŤ
×šĂöĎúìćÜïĆâßĊđóČęĂÖćøïøĉĀćø 

R 
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đðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰđóČęĂÿćöćøë
ðøĆïĒñîøĆïÿëćîÖćøèŤ 
ĕéšìĆîđüúćǰĒúąîĞćĕðĔßš 
ðøąē÷ßîŤĔîÖćøðøĆïðøčÜ 
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÜćî
×ĂÜÿĀÖøèŤ 
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ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøêĉéêćöñú
ÖćøéĞćđîĉîÜćîđðøĊ÷ïđìĊ÷ï 
ÖĆïđðŜćĀöć÷×ĂÜĒñîðäĉïĆêĉ 
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ǰǰÿĀÖøèŤöĊøąïïÖćøđêČĂîõĆ÷ñúÖćøéĞćđîĉîÜćî đóČęĂĀúĊÖđúĊę÷ÜÙüćöĕöŠĒîŠîĂî 

ìĊęĂćÝîĞćĕðÿĎŠÖćøÿĎâđÿĊ÷ǰ
ÿĀÖøèŤöĊÖćøïøĉĀćøÙüćö
đÿĊę÷Üēé÷øüöĕöŠüŠćÝąđðŨî
ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖú÷čìíŤǰ
ÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖćøðäĉïĆêĉ 
êćöÖãĀöć÷ǰøąđïĊ÷ï×šĂïĆÜÙĆïǰ 
ĒúąÖćøđÜĉîǰēé÷Ĕßšøąïï 
đêČĂîõĆ÷ÖćøéĞćđîĉîÜćîǰđßŠîǰ 
ēðøĒÖøöǰ$'4"84ǰĀøČĂǰ 
öĊēðøĒÖøöđßĘÙÙúĆÜÿĉîÙšćĒúą
øąïïĒÝšÜđêČĂîðøĉöćè×ĆĚîêĞęć 
×ĂÜÿĉîÙšć 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊøąïïĔéėǰ
ĔîÖćøđêČĂîõĆ÷ñú 
ÖćøéĞćđîĉîÜćî 

R 
×�ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰǰìïìüîǰǰñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 
×ĂÜÿĀÖøèŤ
	Ģ
ǰǰÿĀÖøèŤîĞć×šĂöĎúìćÜïĆâßĊöćüĉđÙøćąĀŤǰǰđóČęĂÖćø
êĆéÿĉîĔÝ 

ÿĀÖøèŤĔßš×šĂöĎúÝćÖøć÷Üćî
ìćÜÖćøđÜĉîðøąđõìêŠćÜėǰ 
ĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤĒĀúŠÜìĊęöć� 
Ĕßšĕð×ĂÜđÜĉîìčîǰÙčèõćó×ĂÜ 
ÿĉîìøĆó÷ŤǰÙüćöÿćöćøë
ĔîÖćøìĞćÖĞćĕøǰÿõćóÙúŠĂÜǰ
đóČęĂÖćøêĆéÿĉîĔÝÖĞćĀîé
ĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĂîćÙê 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšîĞć×šĂöĎúìćÜ
ïĆâßĊöćüĉđÙøćąĀŤđóČęĂÖćø 
êĆéÿĉîĔÝ 

R 
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ǰǰÿĀÖøèŤöĊÖćøìïìüîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî
ìčÖĕêøöćÿ 

ÿĀÖøèŤîĞćñúÖćøéĞćđîĉîÜćî
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïĒñîđóČęĂ 
ÙšîĀćðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćø 
éĞćđîĉîÜćîĒúąðøĆïðøčÜ 
ĒÖšĕ×éĞćđîĉîÜćîêćö×šĂđìĘÝÝøĉÜǰ 
ĀøČĂðøĆïðøčÜđöČęĂÿõćüą
ĒüéúšĂöđðúĊę÷îĕðǰēé÷ÖøąìĞć 
Ă÷ŠćÜÿöĞęćđÿöĂìčÖĕêøöćÿ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšìïìüîñúÖćø
éĞćđîĉîÜćîēé÷ÿöĞęćđÿöĂ 

R 
	Ĥ
ǰǰÿĀÖøèŤîĞćđÙøČęĂÜöČĂüĆéñúÖćøéĞćđîĉîÜćî
öćĔßšĔîÖćøìïìüîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøüĆéñúÖćø
éĞćđîĉîÜćîēé÷đÙøČęĂÜöČĂ 
ÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÖćøđÜĉîǰ 
ĔîÖćøüĆéðøąÿĉìíĉõćó
ĀîĊĚǰðøąÿĉìíĉõćóĂÜÙŤÖø 
ðøąÿĉìíĉõćóÿĉîìøĆó÷Ťǰ
ðøąÿĉìíĉõćóÖĞćĕøǰđóČęĂîĞćĕð
ĔßšìïìüîÖćøïøĉĀćøÜćî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšîĞćđÙøČęĂÜöČĂ
ÖćøüĉđÙøćąĀŤìćÜÖćøđÜĉî 
ĔîÖćøüĆéñúÖćøéĞćđîĉîÜćî 
öćĔßšĔîÖćøìïìüîñú 
ÖćøéĞćđîĉîÜćî 

R 

Ù�ǰÖćøðøĆïðøčÜñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤ
	Ģ
ǰÿĀÖøèŤîĞćñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰìïìüîĕððøĆïðøčÜÖćø
éĞćđîĉîÜćîǰđóČęĂĔĀšĕéšñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđðŜćĀöć÷ìĊę 
ÖĞćĀîé 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøîĞćñúÖćø
üĉđÙøćąĀŤĒúąðŦâĀćĂčðÿøøÙ
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęñŠćîöćǰ 
đ×šćìĊęðøąßčöđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀć 
øŠüöÖĆîǰĒúąÖĞćĀîéĒñîÜćî 
ĔîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćđóČęĂĔĀš 
ïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠîĞćñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ
ìïìüîĕððøĆïðøčÜÖćø 
éĞćđîĉîÜćî 

R 
	ģ
ǰÿĀÖøèŤÝĆéúĞćéĆïÜćîìĊęêšĂÜÖćøðøĆïðøčÜēé÷ÙĞćîċÜëċÜ
ìøĆó÷ćÖøìĊęöĊĂ÷ĎŠ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøðøĆïðøčÜÜćî
ēé÷ÖĞćĀîéúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ
×ĂÜĒêŠúąĒñîÜćî�ÖĉÝÖøøö 
ēé÷óĉÝćøèćðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćö 
ÝĞćđðŨîǰøą÷ąđüúćǰđÜĉîìčîǰ 
êúĂéÝîñúÖøąìïÝćÖ 
ÖćøéĞćđîĉîÜćî 

R 

ÿĀÖøèŤǰĕöŠöĊÖćøúĞćéĆïÙüćö
ÿĞćÙĆâ×ĂÜÜćîìĊęêšĂÜðøĆïðøčÜǰ
ēé÷ÙĞćîċÜëċÜìøĆó÷ćÖøǰÙüćö 
ÝĞćđðŨî 
øą÷ąđüúćǰđÜĉîìčîǰêúĂéÝî 
ñúÖøąìïÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćî 

R 
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
ĥ�ģǰÖćøÝĆéÖćøÿćøÿîđìýǰÙüćöøĎšĒúąđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìý
Ö�ǰǰ×šĂöĎúǰǰÿćøÿîđìýǰǰĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš
	Ģ
ǰǰ×šĂöĎúÿćøÿîđìý×ĂÜÿĀÖøèŤ
ǰǰǰǰǰǰǰ�ǰöĊÙüćöóøšĂöĔßšÜćîǰǰ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎú
Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïÿćöćøë
îĞćöćĔßšÜćîĕéšìĆîìĊêćö 
ÙüćöêšĂÜÖćøøüöìĆĚÜóøšĂö 
ìĊęÝąđðŗéđñ÷ĒÖŠÿöćßĉÖĒúą 
ÿćíćøèßî 

R 

×šĂöĎú×ĂÜÿĀÖøèŤĕöŠöĊ
ÖćøÝĆéđÖĘïĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 
ĒúąĕöŠóøšĂöĔßšÜćî 

R 

ǰǰǰǰǰǰǰ�ǰÿąéüÖĔîÖćøđ×šćëċÜǰǰ øąïïĀøČĂēðøĒÖøöåćî 
×šĂöĎúÿĀÖøèŤĕöŠàĆïàšĂîǰ
ĀøČĂ÷čŠÜ÷ćÖĔîÖćøĔßšÜćî 

R 

øąïïĀøČĂēðøĒÖøöåćî 
×šĂöĎúÿĀÖøèŤàĆïàšĂîǰ
ĕöŠÿąéüÖĔîÖćøĔßšÜćî 

R 

ǰǰǰǰǰǰǰ�ǰđßČęĂëČĂĕéšǰǰ åćî×šĂöĎú×ĂÜÿĀÖøèŤöĊ
ÖćøðøĆïðøčÜĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆî 
Ă÷ĎŠđÿöĂǰđßŠîǰöĊÖćøðøĆïðøčÜ
Ă÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰĢǰÙøĆĚÜǰ 
đðŨîêšî 

R 

åćî×šĂöĎú×ĂÜÿĀÖøèŤĕöŠĕéš
øĆïÖćøÝĆéìĞćĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆî 
Ă÷ŠćÜÿöĞęćđÿöĂǰ×ćéÙüćö
îŠćđßČęĂëČĂ 

R 
ǰǰǰǰǰǰǰ�ǰðúĂéõĆ÷ ÿĀÖøèŤöĊÖćøÖĞćĀîéßĆĚîĔî

Öćøđ×šćëċÜåćî×šĂöĎúǰĒúąÖćø 
ĒÖšĕ×åćî×šĂöĎúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆî 
ĒúąÝĞćÖĆéÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎú 
ìĊęÿĞćÙĆâ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøðŜĂÜÖĆîĀøČĂ
ÝĞćÖĆéÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúìĊęÿĞćÙĆâ 

R 
	ģ
ǰǰÿĀÖøèŤöĊøąïïðŜĂÜÖĆîđóČęĂÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú
ìĊęÿĞćÙĆâ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÿĞćøĂÜ×šĂöĎú
ìĊęÿĞćÙĆâđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćø
ÿĎâĀć÷ǰēé÷ÖćøđÖĘïĒ÷Ö
ÝćÖìĊęđÖĘï×šĂöĎúðÖêĉǰđßŠîĂ÷ĎŠ 
ÙîúąĂćÙćøǰöĊÖćøÖĞćĀîé 
ßĆĚîÙüćöúĆïĒúąÖćøđ×šćëċÜ 
ÿĞćĀøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
đßŠîǰÝĞćîüîđÜĉîòćÖǰđÜĉîÖĎš 
×ĂÜÿöćßĉÖǰđðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÿĞćøĂÜ
×šĂöĎúìĊęÿĞćÙĆâđóČęĂðŜĂÜÖĆî
ÖćøÿĎâĀć÷ĕöŠöĊÖćøÖĞćĀîé
ßĆĚîÙüćöúĆïĒúąÖćøđ×šćëċÜ 
ÿĞćĀøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđßŠîǰ
ÝĞćîüîđÜĉîòćÖǰđÜĉîÖĎš×ĂÜ 
ÿöćßĉÖǰđðŨîêšî 

R 
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ǰ ÿŠüîìĊęĔĀšđ×Ċ÷îÙĞćĂíĉïć÷đóĉęöđêĉö

ǰ ĥ�ǰ ÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš

ǰ ǰ ĥ�Ģǰ ÖćøÝĆéÖćøÿćøÿîđìýǰÙüćöøĎšĒúąđìÙēîēú÷Ċ

ǰ ǰ ǰ Ģ�ǰ Ăíĉïć÷øąïïðŜĂÜÖĆî×šĂöĎúìĊęÿĞćÙĆâǰ ĔîéšćîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ ÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷×ĂÜ×šĂöĎúǰ ĒúąÖćøđ×šćëċÜßĆĚîÙüćöúĆï

ǰ ǰ ǰ ǰ ×ĂÜ×šĂöĎú

ǰ ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ ����������������������������������������������������������������������������������������������������ǰ

ǰ ǰ ǰ ģ�ǰ ÿĀÖøèŤöĊüĉíĊÖćøÝĆéÖćøĒúąëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšĔîÿĀÖøèŤĂ÷ŠćÜĕø

ǰ ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ ����������������������������������������������������������������������������������������������������

ǰ ǰ ǰ Ĥ�ǰ ÿĀÖøèŤĔßšēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðǰēðøĒÖøöĔéǰėǰ	øąïč


ǰ ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ ����������������������������������������������������������������������������������������������������

ǰ ǰ ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜÖĉÝÖøøö�ēÙøÜÖćøǰ ĀøČĂĒîüìćÜðäĉïĆêĉìĊęēééđéŠîđðŨîøĎðíøøöǰ

ǰ ǰ ĢǰêĆüĂ÷ŠćÜ

ǰ ǰ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
	Ĥ
ǰǰÿĀÖøèŤöĊÖćøøüïøüöÙüćöøĎšĒúąðøąÿïÖćøèŤÝćÖ
ĒĀúŠÜêŠćÜǰėǰǰìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖÿĀÖøèŤ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš
Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïǰǰöĊÖćø 
øüïøüöĒîüìćÜðäĉïĆêĉ 
ìĊęéĊǰêúĂéÝîĂÜÙŤÙüćöøĎšÝćÖ 
ĒĀúŠÜêŠćÜėǰìĆĚÜÝćÖõć÷Ĕî 
Ēúąõć÷îĂÖÿĀÖøèŤ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÝĆéÖćø
ÙüćöøĎšĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

R 
	ĥ
ǰǰöĊÖćøëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšĒúąðøąÿïÖćøèŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ
ÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîĒÖŠñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøĂïøöđóĉęöóĎî
ÙüćöøĎšĒúąëŠć÷ìĂéÙüćö 
øĎšÝćÖñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤÿĎŠÙî
øčŠîĔĀöŠǰĒúąöĊÖćøĒîąîĞć 
üĉì÷ćÖćøĔĀöŠĒÖŠïčÙúćÖø 
ìčÖøąéĆïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖĉÝÖøøöëŠć÷ìĂé
ÙüćöøĎšĒúąðøąÿïÖćøèŤìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî 

R 

×�ǰǰÖćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøÿćøÿîđìýǰĒúąđìÙēîēú÷Ċ
	Ģ
ǰǰÿĀÖøèŤöĊēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúĕéš
Ă÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰĒúąìĆîđĀêčÖćøèŤ 

ÿĀÖøèŤöĊēðøĒÖøöǰìĊęđóĊ÷Ü
óĂĔîÖćøøĂÜøĆïĒúąÝĆéÖćø 
×šĂöĎúÿĞćĀøĆïĒêŠúąíčøÖĉÝǰ
ĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąìĆî 
đĀêčÖćøèŤ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšĔßšēðøĒÖøö
ÿĞćđøĘÝøĎðĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰ
Ă÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąìĆî 
đĀêčÖćøèŤ 

R 
	ģ
ǰǰöĊĂčðÖøèŤìĊęđóĊ÷ÜóĂĒúąóøšĂöĔßšÜćîĒöšĔî 
õćüąÞčÖđÞĉî 

ÿĀÖøèŤöĊĂčðÖøèŤđóĊ÷ÜóĂ
ÿĞćĀøĆïÖćøĔßšÜćîÿćøÿîđìý
ĔîõćüąðÖêĉǰĒúąõćüąÞčÖđÞĉîǰ 
đßŠîǰöĊđÙøČęĂÜÿĞćøĂÜĕôôŜćǰ
öĊÿĞćđîć×šĂöĎúìĊęđðŨîðŦÝÝčïĆî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊĂčðÖøèŤ
ìĊęđóĊ÷ÜóĂĒúąóøšĂöĔßšÜćî 

R 
	Ĥ
ǰǰöĊđÝšćĀîšćìĊęìĊęßĞćîćâĔîéšćîÿćøÿîđìýĒúą
đìÙēîēú÷Ċ 

ÿĀÖøèŤöĊđÝšćĀîšćìĊęǰìĊęöĊüčçĉ
ÖćøýċÖþćéšćîđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìýĀøČĂöĊðøąÿïÖćøèŤ
ÿĆęÜÿööć÷ćüîćîøĆïñĉéßĂï
éĎĒúĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćđïČĚĂÜêšî 
đÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúÿćøÿîđìý
ĒúąēðøĒÖøöøąïïÜćî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊđÝšćĀîšćìĊę
ìĊęöĊÙčèüčçĉÖćøýċÖþćéšćî
đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý
ĀøČĂöĊðøąÿïÖćøèŤÿĆęÜÿö 
öć÷ćüîćîøĆïñĉéßĂïéĎĒú 
ĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćđïČĚĂÜêšî 
đÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúÿćøÿîđìý
ĒúąēðøĒÖøöøąïïÜćî 

R 
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ǰ ÿŠüîìĊęĔĀšđ×Ċ÷îÙĞćĂíĉïć÷đóĉęöđêĉö

ǰ ĥ�ǰ ÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš

ǰ ǰ ĥ�Ģǰ ÖćøÝĆéÖćøÿćøÿîđìýǰÙüćöøĎšĒúąđìÙēîēú÷Ċ

ǰ ǰ ǰ Ģ�ǰ Ăíĉïć÷øąïïðŜĂÜÖĆî×šĂöĎúìĊęÿĞćÙĆâǰ ĔîéšćîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ ÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷×ĂÜ×šĂöĎúǰ ĒúąÖćøđ×šćëċÜßĆĚîÙüćöúĆï

ǰ ǰ ǰ ǰ ×ĂÜ×šĂöĎú

ǰ ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ

ǰ ǰ ǰ

ǰ ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ

ǰ ǰ ǰ

ǰ ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ

ǰ ǰ

ǰ ǰ ĢǰêĆüĂ÷ŠćÜ

����������������������������������������������������������������������������������������������������ǰ

ģ�ǰ ÿĀÖøèŤöĊüĉíĊÖćøÝĆéÖćøĒúąëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšĔîÿĀÖøèŤĂ÷ŠćÜĕø

����������������������������������������������������������������������������������������������������

Ĥ�ǰ ÿĀÖøèŤĔßšēðøĒÖøöÿĞćđøĘÝøĎðǰēðøĒÖøöĔéǰėǰ	øąïč


����������������������������������������������������������������������������������������������������

÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜÖĉÝÖøøö�ēÙøÜÖćøǰ ĀøČĂĒîüìćÜðäĉïĆêĉìĊęēééđéŠîđðŨîøĎðíøøöǰ

ǰ ǰ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
ĀöüéǰĦǰǰÖćøöčŠÜđîšîìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 
	ǰĢĢġǰÙąĒîî
 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđðŨîÖćøðøąđöĉîüŠćÿĀÖøèŤöĊüĉíĊÖćøĂ÷ŠćÜĕø
ĔîÖćøðäĉïĆêĉìĊęÿĞćÙĆâéšćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰǰàċęÜöčŠÜđîšî
ìĊęÝąÿøšćÜĒúąìĞćĔĀšÿĀÖøèŤöĊñúÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęéĊĂ÷ĎŠ
đÿöĂǰøüöìĆĚÜöčŠÜóĆçîćìøĆó÷ćÖøïčÙÙúĔßšýĆÖ÷õćóĔĀšđÖĉé
ðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéêŠĂÿĀÖøèŤ 

Ħ�ĢǰÖćøÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøêŠĂÿĀÖøèŤ
Ö�ǰÖćøđóĉęöÙčèÙŠćĒÖŠïčÙúćÖø 
	Ģ
ǰöĊüĉíĊ�øąïïìĊęìĞćĔĀšïčÙúćÖøǰøĎšÿċÖöĊÙčèÙŠćêŠĂĂÜÙŤÖø 

ÿĀÖøèŤĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆï
ïčÙúćÖøìčÖøąéĆïĔîÖćøĒÿéÜǰ
ÙüćöÙĉéđĀĘî�×šĂđÿîĂĒîąǰ
ĒúąöĊÖćø÷ĂöøĆïÙüćöÙĉéđĀĘî� 
×šĂđÿîĂĒîąǰÖćøöĊÿŠüîøŠüö
ĔîÖćøÙĉéøĉđøĉęöÜćî�ǰÖćøïøĉĀćø 
ÝĆéÖćøǰöĊÖćøöĂïĂĞćîćÝ 
êĆéÿĉîĔÝĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊøąïï�üĉíĊìĊęìĞć
ĔĀšïčÙúćÖøøĎšÿċÖöĊÙčèÙŠćêŠĂ
ĂÜÙŤÖøǰđßŠîǰĕöŠĕéšøĆïēĂÖćÿ
ĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî�
öĊÿŠüîøŠüöǰĄúĄ 

R 

	ģ
ǰöĊÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöìĊęÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéÖćøìĞćÜćîĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćó 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö
ìĊęÿŠÜđÿøĉöÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćó
ĔîÖćøìĞćÜćîǰđßŠîǰÖćøÝĆé 
ÖĉÝÖøøöǰĦǰÿǰÖćøĒ×ŠÜ×Ćî
ÖĊāćǰÖćøêĆĚÜÙèąìĞćÜćîìĊę 
ÿŠÜđÿøĉöÖćøìĞćÜćîđðŨîìĊöǰ
đðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰ
ĔéėǰìĊęÿŠÜđÿøĉöÖćøđóĉęö
ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĞćÜćî 

R 
	Ĥ
ǰöĊÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšöĊÖćøÿČęĂÿćøÖĆï
ñĎšïøĉĀćøǰǰ 

ÿĀÖøèŤöĊîē÷ïć÷Ĕî
ÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúìĊęÿĞćÙĆâ
ēé÷ÿøšćÜßŠĂÜìćÜìĊęĀúćÖ
Āúć÷êćöÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜ
đøČęĂÜĔîÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜ
ïčÙúćÖøøąéĆïêŠćÜǰėǰÖĆïǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ñĎšïøĉĀćøǰđßŠîǰöĊÖćøðøąßčöǰ 
ÿĆööîćǰüĉéĉēĂÙĂîđôĂøŤđøîàŤǰ
ÖúŠĂÜøĆïÙüćöÙĉéđĀĘîïĂøŤé 
ðøąßćÿĆöóĆîíŤǰÝéĀöć÷×Šćüǰ
đüĘïĕàìŤ×ĂÜĀîŠü÷Üćîǰ1PQǰ 
VQǰ4DSFFOǰ4FSWFSǰđðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊîē÷ïć÷
ĔîÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúìĊęÿĞćÙĆâ
øąĀüŠćÜïčÙúćÖøøąéĆïêŠćÜėǰ 
ÖĆïñĎšïøĉĀćø 

R 
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øć÷Öćø
ÙĞćĂíĉïć÷

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ
	ĥ
ǰöĊÖĉÝÖøøöĀøČĂēÙøÜÖćøàċęÜöĊñúêŠĂ
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąĒøÜÝĎÜĔÝ
×ĂÜïčÙúćÖø

ÿĀÖøèŤöĊÖøąïüîÖćøĔîÖćø
éĎĒúĒúąøĆÖþćïčÙúćÖøĔĀšđÖĉé
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝ
ĒúąđÖĉéĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšøĎšÿċÖđðŨî
đÝšć×ĂÜĒúąøĆÖĂÜÙŤÖøǰđßŠîǰöĊ
ÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿö
öĊÖćøĔĀšøćÜüĆúĔîÖćøìĞćÜćîǰ
öĊ×šĂðäĉïĆêĉĔîÖćøìĞćÜćîìĊę
÷ČéĀ÷čŠîǰöĊÖćøÖĞćĀîéßĆęüēöÜ
ÖćøìĞćÜćîĒúąÙŠćêĂïĒìî
ìĊęđĀöćąÿöǰöĊÖćøÝĆéÿõćóǰ
ĒüéúšĂöìĞćÜćîìĊęéĊǰöĊÖćøĔĀš
ÙĞćðøċÖþćÖćøìĞćÜćîǰÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćö
đÿöĂõćÙǰēðøŠÜĔÿǰđðŨîíøøöǰ
đðŨîêšî

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖøąïüîÖćø
ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøéĎĒúĒúą
øĆÖþćïčÙúćÖøĔĀšđÖĉé
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝ
ĒúąđÖĉéĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšøĎšÿċÖ
đðŨîđÝšć×ĂÜĒúąøĆÖĂÜÙŤÖø

R
×�ǰÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĒúąñĎšîĞćǰǰ
	Ģ
ǰóĆçîćñĎšîĞćĒúąïčÙúćÖøĔĀšöĊõćüąñĎšîĞćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÿĀÖøèŤöĊÖćøÿîĆïÿîčî

ÖćøýċÖþćǰĂïøöǰĀøČĂ
ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰìĊęÿŠÜđÿøĉö
õćüąñĎšîĞćĒÖŠïčÙúćÖø
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂïŠöđóćą
ÙčèÿöïĆêĉìĊęéĊĔîÖćøøĎšÝĆÖ
üĉđÙøćąĀŤĀćđĀêčñúǰĔòśøĎšǰ
öĊĕĀüóøĉïǰĂéìîǰöčŠÜöĆęî
ǰöĊÿĞćîċÖĒ÷ÖĒ÷ąñĉéßĂïßĆęüéĊ

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÿîĆïÿîčîǰ
ÿŠÜđÿøĉöÖćøýċÖþćĂïøöǰ
ĀøČĂÖĉÝÖøøöìĊęÝąÿŠÜđÿøĉö�
ïŠöđóćą

R

øć÷Öćø
ÙĞćĂíĉïć÷

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ
	ĥ
ǰöĊÖĉÝÖøøöĀøČĂēÙøÜÖćøàċęÜöĊñúêŠĂ
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąĒøÜÝĎÜĔÝ
×ĂÜïčÙúćÖø

ÿĀÖøèŤöĊÖøąïüîÖćøĔîÖćø
éĎĒúĒúąøĆÖþćïčÙúćÖøĔĀšđÖĉé
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝ
ĒúąđÖĉéĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšøĎšÿċÖđðŨî
đÝšć×ĂÜĒúąøĆÖĂÜÙŤÖøǰđßŠîǰöĊ
ÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿö
öĊÖćøĔĀšøćÜüĆúĔîÖćøìĞćÜćîǰ
öĊ×šĂðäĉïĆêĉĔîÖćøìĞćÜćîìĊę
÷ČéĀ÷čŠîǰöĊÖćøÖĞćĀîéßĆęüēöÜ
ÖćøìĞćÜćîĒúąÙŠćêĂïĒìî
ìĊęđĀöćąÿöǰöĊÖćøÝĆéÿõćóǰ
ĒüéúšĂöìĞćÜćîìĊęéĊǰöĊÖćøĔĀš
ÙĞćðøċÖþćÖćøìĞćÜćîǰÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćö
đÿöĂõćÙǰēðøŠÜĔÿǰđðŨîíøøöǰ
đðŨîêšî

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖøąïüîÖćø
ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøéĎĒúĒúą
øĆÖþćïčÙúćÖøĔĀšđÖĉé
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝ
ĒúąđÖĉéĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšøĎšÿċÖ
đðŨîđÝšć×ĂÜĒúąøĆÖĂÜÙŤÖø

R
×�ǰÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĒúąñĎšîĞćǰǰ
	Ģ
ǰóĆçîćñĎšîĞćĒúąïčÙúćÖøĔĀšöĊõćüąñĎšîĞćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÿĀÖøèŤöĊÖćøÿîĆïÿîčî

ÖćøýċÖþćǰĂïøöǰĀøČĂ
ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰìĊęÿŠÜđÿøĉö
õćüąñĎšîĞćĒÖŠïčÙúćÖø
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂïŠöđóćą
ÙčèÿöïĆêĉìĊęéĊĔîÖćøøĎšÝĆÖ
üĉđÙøćąĀŤĀćđĀêčñúǰĔòśøĎšǰ
öĊĕĀüóøĉïǰĂéìîǰöčŠÜöĆęî
ǰöĊÿĞćîċÖĒ÷ÖĒ÷ąñĉéßĂïßĆęüéĊ

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÿîĆïÿîčîǰ
ÿŠÜđÿøĉöÖćøýċÖþćĂïøöǰ
ĀøČĂÖĉÝÖøøöìĊęÝąÿŠÜđÿøĉö�
ïŠöđóćą

ćìĊęéĊĒÖŠ

R

ÙčèÿöïĆêĉñĎšîĞćìĊęéĊĒÖŠ
ïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖø

øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
	ĥ
ǰöĊÖĉÝÖøøöĀøČĂēÙøÜÖćøàċęÜöĊñúêŠĂ 
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąĒøÜÝĎÜĔÝ
×ĂÜïčÙúćÖø 

ÿĀÖøèŤöĊÖøąïüîÖćøĔîÖćø
éĎĒúĒúąøĆÖþćïčÙúćÖøĔĀšđÖĉé
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝ
ĒúąđÖĉéĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšøĎšÿċÖđðŨî
đÝšć×ĂÜĒúąøĆÖĂÜÙŤÖøǰđßŠîǰöĊ 
ÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿö
öĊÖćøĔĀšøćÜüĆúĔîÖćøìĞćÜćîǰ 
öĊ×šĂðäĉïĆêĉĔîÖćøìĞćÜćîìĊę 
÷ČéĀ÷čŠîǰöĊÖćøÖĞćĀîéßĆęüēöÜ 
ÖćøìĞćÜćîĒúąÙŠćêĂïĒìî 
ìĊęđĀöćąÿöǰöĊÖćøÝĆéÿõćóǰ
ĒüéúšĂöìĞćÜćîìĊęéĊǰöĊÖćøĔĀš 
ÙĞćðøċÖþćÖćøìĞćÜćîǰÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćö 
đÿöĂõćÙǰēðøŠÜĔÿǰđðŨîíøøöǰ 
đðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖøąïüîÖćø
ìĊęßĆéđÝîĔîÖćøéĎĒúĒúą 
øĆÖþćïčÙúćÖøĔĀšđÖĉé
ÙüćöñćÿčÖǰÙüćöóċÜóĂĔÝ
ĒúąđÖĉéĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšøĎšÿċÖ
đðŨîđÝšć×ĂÜĒúąøĆÖĂÜÙŤÖø 

R 
×�ǰÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĒúąñĎšîĞćǰǰ
	Ģ
ǰóĆçîćñĎšîĞćĒúąïčÙúćÖøĔĀšöĊõćüąñĎšîĞćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÿĀÖøèŤöĊÖćøÿîĆïÿîčî

ÖćøýċÖþćǰĂïøöǰĀøČĂ
ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰìĊęÿŠÜđÿøĉö
õćüąñĎšîĞćĒÖŠïčÙúćÖø 
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂïŠöđóćą 
ÙčèÿöïĆêĉìĊęéĊĔîÖćøøĎšÝĆÖ
üĉđÙøćąĀŤĀćđĀêčñúǰĔòśøĎšǰ 
öĊĕĀüóøĉïǰĂéìîǰöčŠÜöĆęî 
ǰöĊÿĞćîċÖĒ÷ÖĒ÷ąñĉéßĂïßĆęüéĊ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÿîĆïÿîčîǰ
ÿŠÜđÿøĉöÖćøýċÖþćĂïøöǰ
ĀøČĂÖĉÝÖøøöìĊęÝąÿŠÜđÿøĉö� 
ïŠöđóćą 

R 

ÙčèÿöïĆêĉñĎšîĞćìĊęéĊĒÖŠ
ïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖø 

ÙčèÿöïĆêĉñĎšîĞ
ïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖø 
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 

	ģ
ǰÿîĆïÿîčîïčÙúćÖøĔĀšöĊÖćøóĆçîćÙüćöøĎšĒúąÙüćö
ÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęÖćøÜćîǰǰ 

ÿĀÖøèŤĔĀšÖćøÿîĆïÿîčî
ÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîć×ĂÜ 
ïčÙúćÖøìĆĚÜìĊęéĞćđîĉîÖćøđĂÜ 
õć÷ĔîĒúąēé÷ĂÜÙŤÖø 
õć÷îĂÖǰìĆĚÜēé÷üĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎš 
×èąìĞćÜćîǰ	ǰPOǰUIFǰKPCǰ 
USBJOJOH
ǰÖćøòřÖĂïøö 
ĔîĀšĂÜđøĊ÷îǰÖćøđøĊ÷îìćÜĕÖúǰ 
ÖćøÿĂîÜćîǰ	DPBDIJOH
ǰ
ĒúąöĊđîČĚĂĀćÙøĂïÙúčö 
ìĆĚÜìĆÖþąĔĀöŠėǰĒúąÙüćöøĎš 
óČĚîåćî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÙüćöó÷ć÷ćö
ÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšĒúą
óĆçîćĒÖŠïčÙúćÖø 
öćÖĕðÖüŠćÖćøÿŠÜđ×šćøĆï
ÖćøĂïøöÖĆïĂÜÙŤÖøĂČęî 

R 

	Ĥ
ǰöĊĒñîđÿšîìćÜÙüćöÖšćüĀîšć
×ĂÜïčÙúćÖøĔîÿĀÖøèŤ 

đóČęĂÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîĔĀš
ïčÙúćÖøêøąĀîĆÖĔîýĆÖ÷õćó
ĒúąēĂÖćÿĔîÙüćöÖšćüĀîšć
×ĂÜêîǰÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéìĞć
ĒñîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøìčÖ 
êĞćĒĀîŠÜìĊęÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ÖćøđøĊ÷îøĎšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ĒêŠúąøąéĆïǰ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÝĆéìĞć
ĒñîÖćøóĆçîćÙüćöøĎš 
ìĊęÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ÖćøđøĊ÷îøĎšÿĞćĀøĆïïčÙúćÖø
ìčÖêĞćĒĀîŠÜ 

R 
Ù�ǰÖćøðøąđöĉîÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜïčÙúćÖøǰǰǰǰ 
	Ģ
ǰöĊÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜïčÙúćÖøǰǰ ÿĀÖøèŤöĊÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜ

óĂĔÝ×ĂÜïčÙúćÖøêŠĂðŦÝÝĆ÷ 
ĒüéúšĂöêŠćÜėǰîĂÖđĀîČĂÝćÖ 
øąïïÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìî 
ĀøČĂÖćøđúČęĂîêĞćĒĀîŠÜĂćìĉǰ 
ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÿõćó
ĒüéúšĂöǰÙüćöðúĂéõĆ÷ 
ĔîÖćøìĞćÜćîǰðøĉöćèÜćîǰ 
ÿüĆÿéĉÖćøìĊęÝĞćđðŨîǰéšćî
ÿč×õćóǰÖćøýċÖþćǰÖĉÝÖøøö
ìćÜÿĆÜÙöǰđðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÙüćöĔÿŠĔÝĂ÷ŠćÜ
óĂđóĊ÷ÜêŠĂïčÙúćÖøǰĕöŠöĊÖćø 
ÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝĒúą
ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜïčÙúćÖø 
êŠĂÿõćóðŦÝÝĆ÷ĒüéúšĂö
êŠćÜėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂöĊñú 
êŠĂÖćøìčŠöđìðäĉïĆêĉÜćî 

R 
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
	ģ
ǰöĊÖćøîĞćñúÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝöćðøĆïðøčÜÖćø 
ïøĉĀćøÜćîïčÙÙú 

öĊÖćøîĞćñúÖćøÿĞćøüÝǰ
êćöǰ	Ģ
ǰĕððøĆïðøčÜÖćø 
ïøĉĀćøÜćîïčÙÙú 

R 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÿĞćøüÝÙüćö
óċÜóĂĔÝ×ĂÜïčÙúćÖøêćö 
øąïïÖćøïøĉĀćøïčÙÙúìĊęéĊ 
ĒêŠĕöŠĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂñú
ÖćøÿĞćøüÝđóČęĂîĞćĕððøĆïðøčÜ
ÖćøïøĉĀćøïčÙÙú 

R 

	Ĥ
ǰÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøøšĂÜìčÖ×Ť
×ĂÜïčÙúćÖø 

ÿĀÖøèŤĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÖćø
ÿČęĂÿćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰĒúą
ÖĞćĀîéĔĀšöĊßŠĂÜìćÜÿĞćĀøĆï
ÖćøøšĂÜìčÖ×Ť×ĂÜïčÙúćÖøǰ 
đßŠîǰǰêĎšøĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰǰ 
8FCTJUFǰǰÖćøøĆïôŦÜ×šĂÙĉé 
đĀĘîéšü÷üćÝćǰǰđðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
êŠĂÖćøÝĆéøąïïÖćøÿČęĂÿćø
õć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰĕöŠöĊÖćøÝĆé 
ßŠĂÜìćÜìĊęđĀöćąÿöǰÜŠć÷êŠĂ
ÖćøøšĂÜìčÖ×ŤĀøČĂĒÿéÜ
ÙüćöÙĉéđ×ĂÜïčÙúćÖø 

R 
Ħ�ģǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉñú×ĂÜïčÙúćÖø
Ö�ǰ×ĊéÙüćöÿćöćøëĒúąĂĆêøćÖĞćúĆÜïčÙúćÖø
	Ģ
ǰöĊÖćøÖĞćĀîéÙĞćïøø÷ć÷úĆÖþèąÜćîǰ
	+PCǰ%FTDSJQUJPO
ǰ×ĂÜĒêŠúąêĞćĒĀîŠÜ 
Ă÷ŠćÜßĆéđÝî 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéìĞćøć÷
úąđĂĊ÷éÙĞćïøø÷ć÷úĆÖþèą
Üćîǰ	+PCǰ%FTDSJQUJPO
ǰ 
ìĊęßĆéđÝîÿĞćĀøĆïìčÖêĞćĒĀîŠÜ 

R 

ĕöŠöĊÖćøÝĆéìĞćÙĞćïøø÷ć÷ 
úĆÖþèąÜćîǰ	+PCǰ%FTDSJQ� 
UJPO
ǰ×ĂÜĒêŠúąêĞćĒĀîŠÜìĊęöĊ 
ÖćøÝĆéÝšćÜĔîÿĀÖøèŤǰĀøČĂ
ĂćÝöĊïšćÜĔîïćÜêĞćĒĀîŠÜìĊę 
ÿĞćÙĆâ 

R 

	ģ
ǰöĊÖćøÖĞćĀîéÙčèÿöïĆêĉĒúąìĆÖþą
ìĊęÝĞćđðŨîǰ	+PCǰ4QFDJųDBUJPO
ǰ×ĂÜïčÙúćÖøĒêŠúą 
êĞćĒĀîŠÜ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÖĞćĀîéđÜČęĂîĕ×
ÙčèÿöïĆêĉ×ĆĚîêĞęćìĊęÝąøĆïïčÙÙú 
đ×šćìĞćÜćîĔîĒêŠúąêĞćĒĀîŠÜ 

R 

ĕöŠöĊÖćøÖĞćĀîéÙčèÿöïĆêĉ 
×ĆĚîêĞęćìĊęÝąøĆïïčÙÙúđ×šćìĞćÜćî 
ĔîĒêŠúąêĞćĒĀîŠÜǰĀøČĂĂćÝöĊ 
đóĊ÷ÜđÞóćąĔîïćÜêĞćĒĀîŠÜ 
ìĊęÿĞćÙĆâ 

R 

	Ĥ
ǰöĊÖćøĔßšøąïïìĊęđðŨîíøøöĔîÖćøÿøøĀćĒúąĒêŠÜêĆĚÜ
ïčÙúćÖø 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøĔßšøąïï
ÙčèíøøöĔîÖćøÿøøĀćĒúą
ĒêŠÜêĆĚÜïčÙúćÖøĂ÷ŠćÜēðøŠÜĔÿǰǰ
đßŠîǰêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøÿĂï 

R 

ÖćøÿøøĀćĒúąĒêŠÜêĆĚÜïčÙúćÖø
ĔîÿĀÖøèŤĕöŠĔßšøąïïìĊęđðŗé
ēĂÖćÿĔĀšÙĆéđúČĂÖÙîđÖŠÜĒúą
ÙîéĊĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜ 

R 
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ÖćøÝĆéĀćÿĉęÜĂĞćîü÷Ùüćö
ÿąéüÖìĊęéĊÿĞćĀøĆïÿöćßĉÖǰ
ÿøšćÜïøø÷ćÖćýĒúąÖćø
êšĂîøĆïìĊęĂïĂčŠîǰđðŨîöĉêøĒúą
ĔĀšđÖĊ÷øêĉĒÖŠÿöćßĉÖ

R

đðŨîóĉđýþĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤǰ
üĉíĊÖćøĀøČĂøąïïìĊęìĞćĔĀš
ÿöćßĉÖøĎšÿċÖöĊÙčèÙŠćêŠĂ
ÿĀÖøèŤ

R

øć÷Öćø
ÙĞćĂíĉïć÷

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ
×�ǰïøø÷ćÖćýÖćøìĞćÜćî
	Ģ
ǰöĊÖćøÝĆéÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĞćÜćîǰĒúąĂčðÖøèŤ
ìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćöÿąéüÖ
ÿïć÷ǰ
ÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąÿč×ĂîćöĆ÷

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéÿõćóĒüéúšĂö
ĔîÿĞćîĆÖÜćîìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîǰǰđßŠîǰöĊ×îćéđîČĚĂìĊę
óĂđĀöćąÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊę
ĒêŠúąÙîǰǰöĊÖćøøĆÖþćÙüćö
ÿąĂćéǰĒÿÜÿüŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰ
ĂćÖćýëŠć÷đìǰöĊüĆÿéčĂčðÖøèŤ
ĔîÖćøìĞćÜćîĒúąÿĉęÜĂĞćîü÷
ÙüćöÿąéüÖìĊęđĀöćąÿö
óĂđóĊ÷ÜǰǰöĊøąïïðŜĂÜÖĆîõĆ÷
êŠćÜǰėǰìĊęĕéšöćêøåćîǰ	ïĆîĕé
ĀîĊĕôǰǰĂčðÖøèŤéĆïđóúĉÜǰ
ēìøìĆýîŤüÜÝøðŗéǰïĆêøñŠćî
đ×šćĂĂÖǰĄúĄ
ǰĒúą÷ĆÜ
ÙøĂïÙúčöëċÜÖćøÝĆéÿëćîìĊęǰ
đóČęĂÖćøóĆÖñŠĂîĀ÷ŠĂîĔÝ�ǰđóČęĂ
ÖĉÝÖøøöïĆîđìĉÜ�ÖćøĂĂÖÖĞćúĆÜ�
ÖĊāćǰÖĞćĀîéÖãøąđïĊ÷ïĔîÖćø
úćóĆÖÖøèĊóĉđýþéšü÷

R

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšÝĆéĔĀšöĊÿõćó
ĒüéúšĂöĒúąĂčðÖøèŤ
ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰìĊęĂĞćîü÷
ÙüćöÿąéüÖĒÖŠïčÙúćÖøǰ
ÙüćöÿąĂćéëĎÖÿč×ĂîćöĆ÷
ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîøąéĆï
ìĊęĕéšöćêøåćî

R
Ħ�ĤǰÖćøÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜÿöćßĉÖêŠĂÿĀÖøèŤ
Ö�ǰÖćøđóĉęöÙčèÙŠćĒÖŠÿöćßĉÖ
	Ģ
ǰöĊüĉíĊ�øąïïìĊęìĞć

øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
×�ǰïøø÷ćÖćýÖćøìĞćÜćî
	Ģ
ǰöĊÖćøÝĆéÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĞćÜćîǰĒúąĂčðÖøèŤ
ìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćöÿąéüÖ 
ÿïć÷ǰ
ÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąÿč×ĂîćöĆ÷ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéÿõćóĒüéúšĂö
ĔîÿĞćîĆÖÜćîìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîǰǰđßŠîǰöĊ×îćéđîČĚĂìĊę 
óĂđĀöćąÿĞćĀøĆïđÝšćĀîšćìĊę
ĒêŠúąÙîǰǰöĊÖćøøĆÖþćÙüćö
ÿąĂćéǰĒÿÜÿüŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰ
ĂćÖćýëŠć÷đìǰöĊüĆÿéčĂčðÖøèŤ
ĔîÖćøìĞćÜćîĒúąÿĉęÜĂĞćîü÷
ÙüćöÿąéüÖìĊęđĀöćąÿö
óĂđóĊ÷ÜǰǰöĊøąïïðŜĂÜÖĆîõĆ÷ 
êŠćÜǰėǰìĊęĕéšöćêøåćîǰ	ïĆîĕé 
ĀîĊĕôǰǰĂčðÖøèŤéĆïđóúĉÜǰ 
ēìøìĆýîŤüÜÝøðŗéǰïĆêøñŠćî
đ×šćĂĂÖǰĄúĄ
ǰĒúą÷ĆÜ 
ÙøĂïÙúčöëċÜÖćøÝĆéÿëćîìĊęǰ 
đóČęĂÖćøóĆÖñŠĂîĀ÷ŠĂîĔÝ�ǰđóČęĂ 
ÖĉÝÖøøöïĆîđìĉÜ�ÖćøĂĂÖÖĞćúĆÜ� 
ÖĊāćǰÖĞćĀîéÖãøąđïĊ÷ïĔîÖćø 
úćóĆÖÖøèĊóĉđýþéšü÷ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšÝĆéĔĀšöĊÿõćó
ĒüéúšĂöĒúąĂčðÖøèŤ 
ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰìĊęĂĞćîü÷ 
ÙüćöÿąéüÖĒÖŠïčÙúćÖøǰ
ÙüćöÿąĂćéëĎÖÿč×ĂîćöĆ÷
ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîøąéĆï 
ìĊęĕéšöćêøåćî 

R 
Ħ�ĤǰÖćøÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜÿöćßĉÖêŠĂÿĀÖøèŤ
Ö�ǰÖćøđóĉęöÙčèÙŠćĒÖŠÿöćßĉÖ
	Ģ
ǰöĊüĉíĊ�øąïïìĊęìĞćĔĀšÿöćßĉÖǰøĎšÿċÖöĊÙčèÙŠćêŠĂÿĀÖøèŤ 

ĔĀšÿöćßĉÖǰøĎšÿċÖöĊÙčèÙŠćêŠĂÿĀÖøèŤ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒúą
ÿĀÖøèŤöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒúą
ÖćøÝĆéĀćÿĉęÜĂĞćîü÷Ùüćö
ÿąéüÖìĊęéĊÿĞćĀøĆïÿöćßĉÖǰ
ÿøšćÜïøø÷ćÖćýĒúąÖćø
êšĂîøĆïìĊęĂïĂčŠîǰđðŨîöĉêøĒúą 
ĔĀšđÖĊ÷øêĉĒÖŠÿöćßĉÖ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšĔĀšÙüćöÿîĔÝ 
ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšĔĀšÙüćöÿîĔÝ
đðŨîóĉđýþĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤǰ
üĉíĊÖćøĀøČĂøąïïìĊęìĞćĔĀš 
ÿöćßĉÖøĎšÿċÖöĊÙčèÙŠćêŠĂ
ÿĀÖøèŤ 

R 
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øć÷Öćø 
ÙĞćĂíĉïć÷ 

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ 
	ģ
ǰöĊÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöìĊęÿŠÜđÿøĉöĔĀšÿöćßĉÖ
öĊÿŠüîøŠüö 

ÿĀÖøèŤĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆï
ÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÿöćßĉÖǰ
öĊÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöìĊęÿŠÜđÿøĉöĔĀš
ÿöćßĉÖöĊÿŠüîøŠüöĔîÿĀÖøèŤǰ
ĂćìĉǰÖĉÝÖøøöêćöýćÿîć
ðøąđóèĊǰǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÖĊāćǰ 
ÖćøĂïøöĂćßĊóđÿøĉöǰÖćøÝĆé
êúćéîĆéÝĞćĀîŠć÷ñúĉêõĆèæŤ 
ĒúąÿĉęÜðøąéĉþåŤ×ĂÜÿöćßĉÖǰ 
đðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤúąđú÷ĀøČĂ×ćé
ÙüćöĔÿŠĔÝĂ÷ŠćÜÿöÙüø
ĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøöĊ
ÿŠüîøŠüö×ĂÜÿöćßĉÖ 

R 

	Ĥ
ǰöĊßŠĂÜìćÜøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÝćÖÿöćßĉÖ ÿĀÖøèŤöĊÖćøđðŗéßŠĂÜìćÜ
ÖćøøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÝćÖ 
ÿöćßĉÖǰĂćìĉǰǰÖúŠĂÜøĆï
ÙüćöÙĉéđĀĘîǰǰĀšĂÜĔĀš 
ÙĞćðøċÖþćĒÖšðŦâĀć
éšćîÿĉîđßČęĂĒÖŠÿöćßĉÖǰǰ 
đðŨîêšî 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠĕéšĔĀšÙüćöÿîĔÝ
ĔîÖćøđðŗéßŠĂÜìćÜøĆïôŦÜ 
ÙüćöÙĉéđĀĘîÝćÖÿöćßĉÖ
Ă÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜ 

R 

×�ǰÖćøóĆçîćÿöćßĉÖ
	Ģ
ǰöĊÖćøóĆçîćÿöćßĉÖĔĀšöĊÙüćöøĎš
Ùüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿĀÖøèŤ 

ÿĀÖøèŤÿîĔÝĔîÖćøóĆçîć
ÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆï 
ÖćøÿĀÖøèŤǰöĊÖćøðúĎÖòŦÜ
ĂčéöÖćøèŤǰĀúĆÖÖćøĒúą 
üĉíĊÖćøÿĀÖøèŤǰñŠćîÖćø
òřÖĂïøöǰĀøČĂðøąßčöĀøČĂ 
ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰĒÖŠÿöćßĉÖǰ
ìĆĚÜđÖŠćĒúąĔĀöŠǰĂ÷ŠćÜÿöĞęćđÿöĂ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠÝĆéĔĀšöĊÖćøóĆçîć
ÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆï 
ÖćøÿĀÖøèŤĒÖŠÿöćßĉÖ
Ă÷ŠćÜóĂđóĊ÷Ü 

R 
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øć÷Öćø
ÙĞćĂíĉïć÷

öĊ�ĔßŠ ĕöŠöĊ�ĕöŠĔßŠ
	ģ
ǰöĊÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĀøČĂÖĉÝÖøøöóĆçîćÙčèõćóßĊüĉêĔĀš
ĒÖŠÿöćßĉÖÿĀÖøèŤ

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøǰ
ĒúąÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÙčèõćó
ßĊüĉê×ĂÜÿöćßĉÖĂ÷ŠćÜ
ĀúćÖĀúć÷ǰĂćìĉǰÖćøÿîĆïÿîčî
ìčîýċÖþćïčêøǰÖćøøĆÖþćó÷ćïćú
ÖćøÿÜđÙøćąĀŤýóǰǰÖĉÝÖøøö
ìĊęßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÿč×õćóĂîćöĆ÷ǰ
ÖĉÝÖøøöđóČęĂÿøšćÜÙüćöøČęîøö÷Ť
ĒÖŠßĊüĉêǰđðŨîêšîǰ
����������������������R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćø
ĒúąÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÙčèõćó

đúĘÖîšĂ÷ĒúąĕöŠĀúćÖĀúć÷

R
Ù�ǰÖćøðøąđöĉîÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜÿöćßĉÖ
	Ģ
ǰöĊÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜÿöćßĉÖ
ìĊęöĊêŠĂÿĀÖøèŤ

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÿĞćøüÝ
ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜÿöćßĉÖ
ìĊęöĊêŠĂÿĀÖøèŤĔîéšćîêŠćÜėǰ
đßŠîǰÖćøìĞćíčøÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
×ĂÜÿĀÖøèŤǰǰđðŨîêšîǰ

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊîē÷ïć÷
ĔîÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ
×ĂÜÿöćßĉÖđóČęĂîĞćöć
ðøĆïðøčÜÖćøéĞćđîĉîÜćî
ĒúąĔĀšïøĉÖćø

R
	ģ
ǰöĊÖćøðøąđöĉîøąéĆïÖćøöĊÿŠüîøŠüö
×ĂÜÿöćßĉÖĔîÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰǰ×ĂÜÿĀÖøèŤ

ÿĀÖøèŤöĊÖćøøüïøüö×šĂöĎú
ÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜÿöćßĉÖ
ĔîÖĉÝÖøøöéšćîêŠćÜǰėǰ
×ĂÜÿĀÖøèŤǰđóČęĂðøąđöĉîÖćø
öĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÿöćßĉÖǰđßŠîǰ
ÖćøÿąÿöĀčšîǰÖćøòćÖđÜĉîǰ
ÖćøàČĚĂÿĉîÙšćǰÖćø×ć÷
ñúñúĉêĒÖŠÿĀÖøèŤǰÖćøđ×šć
øŠüöðøąßčöǰĔîøąéĆïêŠćÜǰėǰ
àċęÜöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖêŠĂ
ÖćøóĆçîćÿĀÖøèŤ

R

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøøüïøüö
×šĂöĎúÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜ
ÿöćßĉÖĔîÖĉÝÖøøöéšćîêŠćÜǰėǰ
×ĂÜÿĀÖøèŤǰđóČęĂðøąđöĉî
ÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÿöćßĉÖ
ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøéšćîêŠćÜǰė
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éĞćđîĉîÜćî
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Ē
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ëċÜÖćøó÷ć÷ćöóĆçîćÙüćö 
ÿćöćøëĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî
ĔĀšÿĎÜ×ċĚîǰĀøČĂÖćøðøąĀ÷Ćé
ÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøǰĄúĄ 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÖĞćĀîé
đðŜćĀöć÷ĔîÖøąïüîÖćø 
ìĞćÜćîǰđóČęĂÙüïÙčöĒúą 
ðøĆïðøčÜÖćøìĞćÜćîĔĀšéĊ×ċĚî 

ǰ ×�ǰ ÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćî 
ǰ ǰ 	Ģ
ǰ ÿĀÖøèŤöĊÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćø
ìĞćÜćîđóČęĂĔĀšñúÖćøéĞćđîĉîÜćîéĊ×ċĚî 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøðøĆïðøčÜ
ÖøąïüîÖćøìĞćÜćîđóČęĂĔĀš 
ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîéĊ×ċĚîǰ 
ÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒúą
ĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖ
ĒÖŠÿöćßĉÖǰđßŠîǰÖćøđðŗéìĞćÖćø
êćöüĆîđüúćìĊęÿöćßĉÖêĉéêŠĂ
ÿĀÖøèŤĕéšÿąéüÖǰ×÷ć÷đüúć
ÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÿĉîđßČęĂ
ǰđðŗéìĞćÖćøĔîïćÜÝčéĀøČĂ 
ïćÜíčøÖĉÝđøĘü×ċĚîÖüŠćðÖêĉ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøðøĆïðøčÜ 

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîéĊ×ċĚîǰ 
ÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒúą
ĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠ
ÿöćßĉÖ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøðøĆïðøčÜ
ÖøąïïÖćøìĞćÜćîđóČęĂĔĀš 

ǰ ǰ 	ģ
ǰ ÿĀÖøèŤöĊÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎú
ÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĞćÜćîøąĀüŠćÜĒñîÖÜćîĔî 
ÿĀÖøèŤđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąöĊÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂ øĊ÷îøĎšĒúąöĊÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂ

ÿĀÖøèŤđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøđ
đîČęĂÜ 

ÿĀÖøèŤöĊÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš
	,.
ǰđóČęĂÖćøĒïŠÜðŦî×šĂöĎú 
øąĀüŠćÜĒñîÖÜćîĔîÿĀÖøèŤ
öĊÖćøÝĆéìĞćÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
Ēúąđñ÷ĒóøŠüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ĕüšĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ 

R 

ÿĀÖøèŤĕöŠöĊÖćøÝĆéÖćø
ÙüćöøĎšǰ	,.
ǰđóČęĂÖćøĒïŠÜðŦî 
×šĂöĎúøąĀüŠćÜĒñîÖÜćî 
ĔîÿĀÖøèŤǰĕöŠöĊÖćøÝĆéìĞćÙĎŠöČĂ
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąđñ÷ĒóøŠ 
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕüšĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ 

R 
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ǰ Ĩ�Ģǰ ñúúĆóíŤéšćîÖćøîĞćĂÜÙŤÖø

ǰ Ĩ�ģǰ ñúúĆóíŤéšćîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø

ǰ Ĩ�Ĥǰ ñúúĆóíŤéšćîÖćøöčŠÜđîšîǰñĎšĔßšïøĉÖćø

ǰ Ĩ�ĥǰ ñúúĆóíŤéšćîÖćøđÜĉî

ǰ Ĩ�Ħǰ ñúúĆóíŤéšćîÖćøöčŠÜđîšîìøĆó÷ćÖøïčÙÙú

ǰ Ĩ�ħǰ ñúúĆóíŤéšćîÖćøÝĆéÖćøÖøąïüîÖćø

ǰ ÖøąïüîÖćøÿøšćÜÙčèÙŠćǰĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĊęðøąÖĂïéšü÷üĉíĊÖćøðäĉïĆêĉêŠćÜǰėǰìĊęÿĀÖøèŤ

ÖĞćĀîé×ċĚîđóČęĂÿîĂÜêĂïêŠĂñĎšĔßšïøĉÖćøĔĀšđÖĉéÙüćöðøąìĆïĔÝǰ óċÜóĂĔÝǰ öĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĀøČĂǰǰǰǰǰǰǰ

ÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøǰ đßŠîǰ ÖøąïüîÖćøñúĉêìĊęÙĞćîċÜëċÜÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜñĎšïøĉēõÙǰ 	Ĕßšǰ HSFFOǰ

ÙüćöÿćöćøëĀúĆÖ×ĂÜÿĀÖøè

ĔßšĔĀšđÖĉéñúéĊêŠĂÖćøéĞ

UFDIOPMPHZ
ǰÖćøïøĉÖćøĀúĆÜÖćø×ć÷ǰ	BGUFSǰTFSWJDF
ǰĄúĄ

ŤǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöÿćöćøëĀøČĂýĆÖ÷õćóđéŠîìĊęÿĀÖøèŤÝąîĞćĕð

ćđîĉîÜćî×ĂÜÿĀÖøèŤĕéšǰ àċęÜĂćÝđðŨîìĆĚÜÙüćöÿćöćøëđéŠîĔîÖĉÝÖøøöìćÜíčøÖĉÝǰ

ǰ ǰ ǰ ĢǰêĆüĂ÷ŠćÜ

ǰ ǰ ǰ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������


ǰ ǰ ǰ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������


ĀöüéǰĨǰñúúĆóíŤ×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćî 

ǰ đðŨîÖćøêøüÝðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÖćøðøĆïðøčÜ×ĂÜÿĀÖøèŤǰ éšćîÖćøîĞćĂÜÙŤÖøǰ 

ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰÖćøöčŠÜđîšîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰéšćîÖćøđÜĉîǰìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰÖćøÝĆéÖćøÖøąïüîÖćøǰǰ 

đßŠîǰÖćøøüïøüö×šćüđðúČĂÖǰĀøČĂýĆÖ÷õćóéšćîÖćøðøąÿćîÜćîǰÖćøêĉéêćöĀîĊĚǰÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúǰĒúą

ÿćøÿîđìýǰĄúĄ

ǰ ÿŠüîìĊęĔĀšđ×Ċ÷îÙĞćĂíĉïć÷đóĉęöđêĉö

ǰ ħ�ǰ ÖćøÝĆéÖćøÖøąïüîÖćø

ǰ ǰ ħ�Ģǰ ÖćøĂĂÖĒïïøąïïÜćî

ǰ ǰ ǰ Ģ�ǰ ĔĀšÿĀÖøèŤïøø÷ć÷ëċÜÙüćöÿćöćøëĀúĆÖ×ĂÜÿĀÖøèŤ

ǰ ǰ ǰ ǰ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������

ǰ ǰ ǰ ǰ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������

ǰ ǰ ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜÖĉÝÖøøö�ēÙøÜÖćøǰ ĀøČĂĒîüìćÜðäĉïĆêĉìĊęēééđéŠîđðŨîøĎðíøøöǰǰ

øüöìÜðøąđöĉîøąéĆïñúÖćøéĚĆ

ĀøČĂĔĀšïøĉÖćøìĊęÙúšć÷ÙúċÜÖĆîǰ 

๗.๑ ผลลพัธดานผลติภณัฑและกระบวนการ 
๗.๒ ผลลพัธดานมุงเนนผูใชบรกิาร 
๗.๓ ผลลพัธดานการมุงเนนทรพัยากรบคุคล 
๗.๔ ผลลพัธดานการนำองคกรและการกำกับดแูลองคกร 
๗.๕ ผลลพัธดานการเงิน และการตลาด 

ĊĊǰ đöęîÖćø×ĂÜÿĀÖøèćđîĞ ĉ Ť Ăđðø ÷ïÖĆïÙĎŠĒ×ŠÜĒúąĂÜÙŤÖøĂČęîìĊęöĊúĆÖþèąČ ÷ïđì
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องคประกอบเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบ 

ตัวชี้วัดกลาง ๓๔ ตัว 

ตามตัวชี้วัด จำแนกเปนรายหมวด และขอกำหนด 
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การกำหนดตัวชี้วัด : เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ ๖ หมวด 

หมวด ตัวชี้วัด/คำอธิบาย 

หมวด ๑ การนำองคกร ๙ ตัวชี้วัด 

๑.๑ การนำองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ ๑. สัดสวนของผูบริหารสหกรณที่เขารวมการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม 
๒. จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรในสหกรณปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ 
๓. จำนวนครั้งของการประชุมสมาชิกสหกรณในรอบป 
๔. จำนวนครั้งของการประชุมระหวางผูบริหารและเจาหนาที่สหกรณใน 
รอบป 
๕. จำนวนครั้งในการประชุมทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อบรรลุเปา 
หมายของสหกรณในรอบป (คำอธิบาย การทบทวนผลการดำเนินงาน 
หมายถึง การนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแนวทางการ 
ดำเนินงานของสหกรณ) 

๑.๒ ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทรตอชุมชนและ 
สงัคม 

๖. ระดับความสำเร็จในการผานเกณฑธรรมาภิบาลของกรมสงเสริม 
สหกรณ (ใชผลการประเมินธรรมาภิบาลของ กรมฯ) 
๗. รอยละของผูบริหารสหกรณที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับและ 
ระเบียบของสหกรณ 
๘. จำนวนกิจกรรมที่สหกรณสงเสริมเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมในรอบป 
๙. จำนวนกิจกรรมสาธารณประโยชนของชุมชน และสังคมที่สหกรณ 
สนับสนุนในรอบป 

องคประกอบเอกสารหลักฐานการในการตรวจสอบตามตัวชี้วัด ๙ ตัวชี้วัด ของหมวดที่ ๑ 

๑.๑ การนำองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ ตรวจสอบจาก 

- รายงานการประชุม 
- บัญชีลงลายมือชื่อเขาประชุม 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ตรวจสอบจาก 
- รายงานการประชุม 
- จำนวนโครงการ/กิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ตรวจสอบจาก 
- รายงานการประชุมใหญ 
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- บันทึกรายงานการประชุมกลุม 
- บัญชีลงลายมือชือ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ตรวจสอบจาก 
- รายงานการประชุมใหญ 
- บัญชีลงลายมือชื่อ 
- ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๕ ตรวจสอบจาก 
- แผนการดำเนินงาน 
- รายงานการประชุม 
- สรุปผลการติดตาม 

๑.๒ ธรรมาภิบาลเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม 
ตัวชี้วัดที่ ๖ ตรวจสอบจาก 

- ใชผลการพิจารณาของกรมสงเสริมสหกรณ 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ตรวจสอบจาก 

- รายงานการประชุม 
- รายงานของผูตรวจสอบกิจการ 
- ตรวจสอบภายใน/ตรวจสอบบัญชี 

ตัวชี้วัดที่ ๘ และ ตัวชี้วัดที่ ๙ ตรวจสอบจาก 
- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 
- เอกสารการเบิกจายเงิน (การใชเงิน) 

หมวด ตัวชี้วัด/คำอธิบาย 

หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ ๖ ตัวชี้วัด 

๒.๑ การจัดทำแผนกลยุทธ ๑. สัดสวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการจัดทำแผน 
กลยุทธ (ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง เจาหนาที่กรมสงเสริมสหกรณ  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ธ.ก.ส. และอื่นๆ) 
๒. สัดสวนการมีสวนรวมของสมาชิกในการจัดทำแผนกลยุทธ 
๓. จำนวนครั้ง จำนวนคน จำนวนวัน ในการจัดทำแผนกลยุทธ 
๔. ระดับความสำเร็จในกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ* 
 (๑) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายในและภายนอก  
 (๒) มีการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และวัตถุประสงค/เปาประสงค  
(๓) มีการกำหนดกลยุทธ แผนที่กลยุทธ และตัวชี้วัด 
(๔) มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใตกลยุทธ 
(๕) มีการประเมินผลและทบทวน ปรับปรุงแผนกลยุทธ 

๒.๒ การนำแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ ๕. รอยละของแผนปฏิบัติการ/โครงการของสหกรณที่นำไปปฏิบัติในรอบป 
๖. รอยละของแผนปฏิบัติการ/โครงการที่มีการประเมินผลในรอบป 
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องคประกอบเอกสารหลักฐานการในการตรวจสอบตามตัวชี้วัด ๖ ตัวชี้วัด ของหมวดที่ ๒ 

๒.๑ การจัดทำแผนกลยุทธ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ ตรวจสอบจาก 

- รายงานการประชุม 
- บัญชีลงลายมือชื่อเขาประชุม 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ตรวจสอบจาก 
- จำนวนโครงการ/กิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ตรวจสอบจาก 
- รายงานการประชุมใหญ 
- บัญชีลงลายมือชื่อ 
- แผนงาน/โครงการ 
- งบการเงินตัวชี้วัดที่ ๔ ตรวจสอบจาก 
- มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายในและภายนอก 
- มีการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจและวัตถุประสงค/เปาหมาย 
- มีการกำหนดกลยุทธ แผนที่กลยุทธ และตัวชี้วัด 
- มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใตกลยุทธ 
- มีการประเมินและทบทวน ปรักปรุงแผนกลยุทธ 

๒.๒ การนำแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ ตรวจสอบจาก 

- Action Plan (แผนปฏิบัติงาน) 
- รายงานการดำเนินโครงการ 
- กิจกรรมการที่ดำเนินการไดเปรียบเทียบกับแผนงาน 
- หลักฐานการเบิกจายเงิน 
- ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๖ ตรวจสอบจาก 
- แบบประเมินผล/สรุปแบบประเมินผลการดำเนินกิจกรรม 

- ภาพกิจกรรม 

หมวด ตวัชีว้ดั/คำอธบิาย 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร ๓ ตวัชีว้ดั 

๓.๑ ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการและการให 
บรกิาร 

๑. ระดบัความสมบรูณของการจดัการขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิาร* 
(๑) มกีารสำรวจขอมลูพืน้ฐานของผูใชบรกิารไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
(๒) มกีารจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานอยางเปนระบบ 
(๓) มกีารนำขอมลูไปใชในการพฒันาการดำเนนิงานของสหกรณ 
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หมวด ตวัชีว้ดั/คำอธบิาย 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร ๓ ตวัชีว้ดั 

(๔) มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใชบริการ 
อยางนอย ปละ ๑ ครัง้ 
(๕) มกีารนำขอมลูทีเ่ปลีย่นแปลงไปปรบัปรงุการดำเนนิงานของสหกรณ 
๒. ระดบัความสำเร็จในการกำหนดกลยุทธการตลาด** 
(๑) มีการนำขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใชบริการมาใชในการแบงสวน 

ตลาด
 (๒) มกีารแบงสวนตลาด (การแบงตลาดออกเปนสวนๆ)
 (๓) มกีารเลอืกตลาดบางสวนหรอืทกุสวนมากำหนดเปนตลาด เปาหมาย 
 (๔) มกีารกำหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกบัตลาดเปาหมาย 
(๕) มกีารนำกลยทุธการตลาดไปปฏบิตัิ 

๓.๒ ความสัมพันธและความพึงพอใจของ 
ผูใชบรกิาร 

๓. ระดับความสำเร็จในการสรางความสัมพันธและการสนองความพึงพอใจของผูใช 
บรกิาร * 

(๑) มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสรางความสัมพันธและความ 
พงึพอใจ 

(๒) มกีารกำหนดกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธกบัผูใชบรกิาร 
(๓) มกีารนำกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธกบัผูใชบรกิารไปปฏบิตัิ 
(๔) มกีารประเมนิความพงึพอใจและรบัขอรองเรยีนขอเสนอแนะของผูใชบรกิาร 
(๕) มกีารปรบัปรงุกจิกรรมใหสอดคลองกบัความตองการของผูใชบรกิาร 

องคประกอบเอกสารหลักฐานการในการตรวจสอบตามตัวชี้วัด ๓ ตัวชี้วัด ของหมวดที่ ๓ 

๓.๑ ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการและการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ 

- มีการสำรวจขอมูลพื้นฐานของผูใชบริการ ตรวจสอบจาก 
๑) แบบสอบถาม 
๒) โปรแกรม 
๓) แบบรายงาน 
๔) สัมภาษณ/สังเกต 

- มีการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานอยางเปนระบบ ตรวจสอบจาก 
๑) Computer (หนวยความจำ CD เครื่องสำรวจขอมูล 
๒) แฟมขอมูล 
๓) สรุปแบบสอบถาม 

- มีการนำขอมูลไปใชในการพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ ตรวจสอบจาก 
๑) รายงานการประชุม (เพื่อทราบ/พิจารณา) 
๒) โครงการตาง ๆ (นำไปใชอยางไร) 
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- มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใชบริการอยางนอย ปละ ๑ ครั้ง ตรวจสอบจาก 

๒) แผนงาน (โครงการ) 
๓) รายงานผลการนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
๔) ภาพกิจกรรม 

๒) แบบสำรวจเกี่ยวกับขอมูลสมาชิก และความตองการ 
- มีการนำขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปปรับปรุงการดำเนินงานของสหกรณ ตรวจสอบจาก 

- มีการนำขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใชบริการมาใชในการแบงสวนตลาด ตรวจสอบจาก 

๑) ขอมูลหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ (สถิติจังหวัด คลังจังหวัดและพาณิชยจังหวัด) 

   ีวนหรือทุกสวนมากำหนดเปนตลาดเปาหมาย ม

๓.๒ ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ 

- มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสรางความสัมพันธและความพึงพอใจ มีการกำหนดกิจกรรม วิธีการ 
สรางความสัมพันธกับผูใชบริการ และมีวิธีการนำกิจกรรม วิธีการสรางความสัมพันธกับผูใชบริการไปปฏิบัติ 
ตรวจสอบจาก 
๑) แผนงาน 
๒) โครางการ 
๓) ภาพกิจกรรม 
๔) แบบสอบถาม 

- มีการประเมินความพึงพอใจและรับขอรองเรียน ขอเสนอแนะของผูใชบริการ ตรวจสอบจาก 
๑) แบบสอบถามของผูใชบริการ 
๒) Website ของสหกรณ 
๓) ตูรับความคิดเห็น 

- มีการปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ตรวจสอบจาก

๑) รายงานการประชุม

๒) โครงการที่ไดทำไปแลว

๓) ภาพกิจกรรม

๔) สรุปแบบสอบถาม


๓) รูปภาพกิจกรรม 

๑) แบบการประเมินผลของโครงการ 

๑) รายงานการประชุม 
๒) Action plan (โครงการ) 

ตัวชี้วัดที่ ๒ 

๑) รายงานผลประกอบการของสหกรณในสวนธุรกิจ 
๒) ผลิตภัณฑของสหกรณ 
๓) ทะเบียนคุมสินคา/ทะเบียนหุน/หนี้/เงินฝาก 

- มีการแบงสวนตลาด ตรวจสอบจาก 

๒) รายงานผูสอบบัญชี 
๓) สัมภาษณผูใชบริการ 

- มีการเลือกตลาดบางส
ตลาดเปาหมาย และมีการนำกลยุทธการตลาดไปปฏิบัติ จาก 
๑) รายงานการประชุม 

การกำหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับ 
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องคประกอบเอกสารหลักฐานการในการตรวจสอบตามตัวชี้วัด ๔ ตัวชี้วัด ของหมวดที่ ๔ 

หมวด ตวัชีว้ดั/คำอธบิาย 

หมวด ๔ การวัดการวิเคราะหและการ 
จดัการความรู 

๔ ตวัชีว้ดั 

๔.๑ การวัด การวิเคราะห 
เพือ่ปรบัปรงุผลการดำเนนิงาน 
ของสหกรณ 

๑. ระดับความสำเร็จในการวัด การวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินงานของ 
สหกรณ* 
(๑) สหกรณนำขอมลูทางการเงนิและบญัชมีาใชในการบรหิารจดัการสหกรณ 
 (๒) สหกรณนำขอมูลทางการเงินและบัญชีมาใชวิเคราะหผลการดำเนินงานทุกไตรมาส 
(๓) สหกรณมีการทบทวน ปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใชผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ทางการเงนิและบญัชี 

๔.๑ การจัดการสารสนเทศความรูและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. จำนวนเรือ่งของการจดัการความรูไมนอยกวา ๑ เรือ่งในรอบป 
๓. มเีจาหนาทีท่ีม่คีวามชำนาญในดานเทคโนโลยสีารสนเทศอยางนอย ๑ คน 
๔. ระดับความสามารถของสหกรณในการจัดการสารสนเทศ* 
(๑) มขีอมลูพรอมใชงาน สะดวกในการเขาถงึ เชือ่ถอืได 
(๒) มรีะบบปองกนัความปลอดภยัของขอมลูทีส่ำคญั 
(๓) มอีปุกรณทีเ่พยีงพอพรอมใชงานไดอยางตอเนือ่งแมในภาวะฉกุเฉนิ 

๔.๑ การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความสำเร็จในการวัด การวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ ตรวจสอบจาก 

- รายงานการประชุมประจำเดือน /ไตรมาส/ป 
- รายงานผูสอบบัญชี / งบทดลอง/ทะเบียนคุมสินคา 
- สรุปจากแผนงานที่ไดนำไปปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบจาก 
- มีการจัดทำคูมือ แผนผับ วารสาร 
- วีดีทัศน Website ของสหกรณ 
- สถานีวิทยุชุมชน 
- ประชุมสัมมนา 

ตัวชี้วัดที่ ๓ มีเจาหนาที่ที่มีความชำนาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย ๑ คน ตรวจสอบจาก 
- โครงสรางของสหกรณ 
- คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 
- คำสั่งมอบหมายงาน/สัญญาจาง 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความสามารถของสหกรณในการจัดการสารสนเทศ ตรวจสอบจาก 
(๑) มีขอมูลพรอมใชงาน สะดวกในการเขาถึง เชื่อถือได ตรวจสอบจาก 

- Website ของสหกรณ 
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- มีระบบงาน Computer 
(๒) มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลที่สำคัญ ตรวจสอบจาก 

- รายงานผูสอบบัญชี 
- คำสั่งมอบหมายงาน 
- สัมภาษณ/มีการสำรวจขอมูลแยกเก็บไวในที่ปลอดภัย ตรวจสอบจาก 
- เครื่องสำรองไฟ 

(๓) มีอุปกรณที่เพียงพอพรอมใชงานไดอยางตอเนื่องแมในภาวะฉุกเฉิน ตรวจสอบจาก
 - บัญชีครุภัณฑ
 - การสังเกต/การสัมภาษณ 

หมวด ตัวชี้วัด/คำอธิบาย 

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ๙ ตัวชี้วัด 

๕.๑ การสรางความผูกพันของบุคลากรตอ 
สหกรณ 

๑. จำนวนครั้งที่สหกรณสนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนาความรูและความ 
กาวหนาอยางนอย ๒ ครั้งตอคนตอป 
๒. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกรในระดับมาก 
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
๓. รอยละ ๑๐๐ ของการจัดการการรองทุกขของบุคลากรในรอบป 

๕.๒ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร ๔. ระดับความสามารถของบุคลากรและความพรอมของอัตรากำลัง** 
(๑) มีการกำหนดโครงสรางอัตรากำลัง 
(๒) มีการกำหนดคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของแตละ 

ตำแหนงอยางชัดเจน 
(๓) มีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะที่จำเปน 

(Job Specification) ของบุคลากรแตละตำแหนง 
 (๔) มีการใชระบบที่เปนธรรมในการสรรหาและแตงตั้งบุคลากร 
 (๕) มีการกำหนดแผนการพัฒนาอัตรากำลังและเสนทางความกาวหนา 
ของบุคลากร 
๕. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอสภาพแวดลอมในการทำงานใน 
สหกรณในระดับมากไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

๕.๓ การสรางความผูกพันของสมาชิกตอ 
สหกรณ 

๖. ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของสหกรณในระดับมาก 
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
๗. จำนวนกิจกรรม/โครงการที่สหกรณใชสรางความผูกพันกับสมาชิก 
๘. รอยละของสมาชิกที่ไดรับการจัดสวัสดิการหรือกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตใหแกสมาชิก 
๙. รอยละของสมาชิกสหกรณที่มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสหกรณ 
(ธุรกิจ+บริการ+อื่นๆ) 
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๕.๒ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร 
ตัวชี้วัดที่ ๔ ตรวจสอบจาก 

- Job Description และ Job Specification 
- ระเบียบวาดวยพนักงานสหกรณ 
- ประกาศรับสมัคร 
- สัญญาจาง 
- คำสั่งมอบหมายงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๕ ตรวจสอบจาก 
- แบบสำรวจความพึงพอใจ 
- กลองรับความคิดเห็น 
- สัมภาษณ สังเกต 

๕.๓ การสรางความผูกพันของสมาชิกตอสหกรณ 
ตัวชี้วัดที่ ๖ ตรวจสอบจาก 

- สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจสมาชิก 
- สังเกต สัมภาษณ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ตรวจสอบจาก 
- จำนวนแผนงาน/โครงการ 
- รายงานการประชุม 

ตัวชี้วัดที่ ๘ ตรวจสอบจาก 
- ระเบียบวาดวยการจัดสวัสดิการ 
- มติของคณะกรรมการดำเนินการ เรื่อง การจัดสวัสดิการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ ตรวจสอบจาก 
- การจัดชั้นสมาชิก 
- การจัดมาตรฐานสหกรณ (จำนวนสมาชิกที่ทำธุรกิจ 

- การเขารวมประชุมกลุม/ประชุมใหญ 

หมวด ตวัชีว้ดั/คำอธบิาย 

หมวด ๖ การจดัการกระบวนการ ๓ ตวัชีว้ดั 

๖.๑ การออกแบบระบบงาน ๑. รอยละของระบบงานทีม่กีารออกแบบไวอยางชดัเจน 
๒. ระดบัความสำเรจ็ของการออกแบบกระบวนการทำงาน** 

(๑) มกีารกำหนดกระบวนการทำงานทีส่ำคญัของสหกรณไว 
(๒) มีการนำขอมูลจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของกับการ 

ดำเนนิงานมาใชในการออกแบบกระบวนการทำงาน 
(๓) มกีารนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนคิการจดัการทีจ่ำเปน 

มาใชในการออกแบบกระบวนการทำงาน 
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๖.๒ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงาน 

๓. ระดบัความสำเรจ็ของการจดัการและการปรบัปรงุกระบวนการทำงาน * 
(๑) มีการกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการเพื่อควบคุมและปรับปรุง 

กระบวนการทำงานใหดขีึน้ 
(๒) มกีารนำกระบวนการทำงานทีอ่อกแบบไวไปปฏบิตัิ 
(๓) มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงาน 
(๔) มกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงานเพือ่ใหผลการดำเนนิงานดขีึน้ 
(๕) มีการแบงปนขอมูลการปรับปรุงกระบวนการทำงานระหวาง 

แผนกงานในสหกรณ เพือ่ใหเกดิการเรยีนรูและมกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง 
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องคประกอบเอกสารหลักฐานการในการตรวจสอบตามตัวชี้วัด ๓ ตัวชี้วัด ของหมวดที่ ๖ 

๖.๑ การออกแบบระบบงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๑ ตรวจสอบจาก 

- กระบวนการทำงาน (Flow Chart) 
- คูมือการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ตรวจสอบจาก 
- มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของสหกรณไว 
- กระบวนการทำงานยอย 
- มีการนำขอมูลจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ/ในการออกแบบกระบวนการทำงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ตรวจสอบจาก 
- โปรแกรมสำเร็จรูป
 - วัสดุ อุปกรณ ในการจัดลำดับการใชบริการ
 - ระบบสารสนเทศ 

หมายเหตุ : 
๑. ตัวชี้วัดที่ระบุเปนรอยละหรือจำนวน มีบางตัวชี้วัดที่ระบุเปาหมายไวเนื่องจากเปนมาตรฐานที่ควรจะเปน 

นอกจากนั้นสหกรณสามารถระบุเปาหมายไดตามศักยภาพและแรงจูงใจในการปรับปรุงของสหกรณ 
๒. ตัวชี้วัดที่ระบุเปนระดับความสามารถ ระดับความสำเร็จในลักษณะ Milestone ที่เรียงลำดับขั้นตอนการปฏิบัติ 

ใหสหกรณประเมินวา สหกรณมีพฤติกรรมตามที่กำหนดในแตละระดับครบถวนหรือไม เชน กรณีที่มี ๕ ระดับ สหกรณจะตองปฏิบัติ 
ไดครบถวนตั้งแต (๑) – (๕) จึงจะถือวาสมบูรณหรือไดเพียงระดับ (๑) – (๒) เปนตน 

(แสดงดวยสัญลักษณ*, ในขณะที่บางตัวชี้วัดไมเรียงลำดับขั้นตอน ใหระบุวาดำเนินไดในขอใด (ระดับผูใด) บาง 
(แสดงดวยสัญลักษณ**) 
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ตัวอยาง 

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  

สำหรับการตรวจประเมินตนเอง ระดับที่ ๓ 
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เอกสาร/หลกัฐาน
อางองิ

ตวัชีว้ดั 
การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและ

พฒันา

- เอกสารการจดัทำแผนกลยทุธ 
- หนงัสอืรบัรองจากกรมสงเสรมิสหกรณ 
- รายงานการประชมุใหญ 
- อืน่ๆ (ระบ)ุ .................................... 

๑. สดัสวนของผูบรหิารสหกรณทีเ่ขารวมการกำหนดวสิยัทศัน
คานยิม (รอยละ ๑๐๐)
๒. จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรใน
สหกรณปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของ
สหกรณ (ปละ ๒ ครัง้) 
๓. จำนวนครัง้ของการประชมุสมาชกิสหกรณในรอบป
(๑๐ครัง้/ป) 
๔. จำนวนครัง้ของการประชมุระหวางผูบรหิารและเจาหนาที่
สหกรณในรอบป (๑๒ ครัง้/ป) 
๕. จำนวนครั้งในการประชุมทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อ
บรรลเุปาหมายของสหกรณในรอบป (๔ ครัง้/ป)
๖. ระดับความสำเร็จในการผานเกณฑธรรมาภิบาลของ
กรมสงเสรมิสหกรณ (ดมีาก)
๗. รอยละของผูบริหารสหกรณที่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ (รอยละ ๑๐๐)
๘. จำนวนกิจกรรมที่สหกรณสงเสริมเพื่อพัฒนาชุมชน และ
สงัคมในรอบป 
(๑๑ กจิกรรม)
๙. จำนวนกจิกรรมสาธารณประโยชนของชมุชน และสงัคมที่
สหกรณสนบัสนนุในรอบป 
(๑๔ กจิกรรม) 

-นำผลการทำงานมาเปรียบเทียบกับ
ระเบียบที่มีอยู และปรับปรุงแกไข
ระเบียบฯตามความเห็นรวมกันของ
เจาหนาทีแ่ละคณะกรรมการ 

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ  
(Cooperative Quality Award : CQA) 

สหกรณ ประมงแมกลอง จำกัด จังหวัดสมุทรสงคราม 

รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๑ การนำองคกร 
เปนการประเมินวาผูบริหารไดชี้นำ และทำใหสหกรณยั่งยืนไดอยางไร รวมทั้งประเมิน 

ระบบธรรมาภบิาล และการดำเนนิการเกีย่วกบัจรยิธรรม กฎหมาย 
และความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคมของสหกรณ 
๑.๑ การนำองคกรโดยผูบรหิารของสหกรณ 
ก. การกำหนดวสิยัทศันและคานยิมของสหกรณ 
(๑) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดคานยิมของสหกรณ 
(๒) ผูบรหิารของสหกรณมกีารถายทอดคานยิมไปถงึบคุลากรทกุคนในสหกรณ 
(๓) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดวสิยัทศันของสหกรณ 
(๔) ผูบรหิารของสหกรณมกีารถายทอดวสิยัทศันไปถงึบคุลากรทกุคนในสหกรณ 
(๕) ผูบรหิารของสหกรณมกีารปฏบิตัทิีส่ะทอนถงึคานยิมของสหกรณ 
(๖) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่สงเสรมิใหบคุลากร 
ในสหกรณปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ 
(๗) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่ใหเกดิการปรบัปรงุ 
ผลการดำเนนิงานของสหกรณ 
ข. การสือ่สารของผูบรหิารสหกรณ 
(๑) ผูบริหารมีบทบาทอยางจริงจังในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวางผู 

บรหิาร เจาหนาทีส่หกรณ สมาชกิ และผูมสีวนไดสวนเสยีอืน่ของสหกรณ 

๑.๑ สหกรณมกีารกำหนดวสิยัทศันและคานยิม ในขัน้ตอน 
ของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธซึ่งประธานกรรมการ 
และผูบริหารในสหกรณมีสวนรวมอยางใกลชิด โดยฟง 
ความคิดเห็นจากสมาชิกนำมาปรับให เหมาะสมกับ 
งบประมาณและเวลา 
- วิสัยทัศน “เปนสหกรณธรรมาภิบาล เปนเลิศดานการ 

ดำเนินงาน เปนตลาดกลางสัตวน้ำ คุณภาพดีที่สุดของ 
ประเทศ” 
- ปรัชญา”รวมคิดรวมทำ ตามหลักธรรมาภิบาล ประสาน 

ประโยชนชุมชน พัฒนาคน พัฒนาผลผลิต 
- คานยิมของสหกรณไดแก “ยดึมัน่ในคณุธรรม จรยิธรรม 

ยึดมั่นในประชาธิปไตยตามหลักสหกรณ ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบโดยเทาเทียมกัน” 
- มีการถายทอดและทำความเขาใจไปยังบุคลากรทุกคนใน 
สหกรณ โดยผานชองทางตาง ๆ เชน จดหมายขาว 
เว็บไซต การประชุมกลุม และมีกิจกรรมสนับสนุนความรู 
เพือ่เสรมิสรางใหทกุกลุมมคีวามเขมแขง็ทดัเทยีมสหกรณ 
- ผูบริหารของสหกรณยึดมั่นตอการปฏิบัติตามกฎ กติกา 
จงึไดรบัศรทัธาและความไววางใจทัง้จากสมาชกิและหนวย 
งานอืน่ 
- ผูบริหารของสหกรณทั้งในอดีตตอเนื่องมาถึงปจจุบันมี 
ความรับผิดชอบและสามัคคี ใชทักษะประสบการณและ 
เทคโนโลยีมาพัฒนา วิเคราะหและแกไขขอบกพรองการ 
ทำงานอยูเสมอ เมือ่เกดิปญหาจะรวมกนัแกไขแมตองปรบั 
เปลี่ยนภารกิจ มีการสรางความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน 
ดูแลเหมือนคนในครอบครัว ทำใหเกิดความรักภักดีและ 
ทุมเทใหกบัสหกรณ 
- ผูบริหารของสหกรณเห็นความจำเปนของการถายทอด 
การบริหารงานสูคนรุนใหม โดยใหโอกาสกลุมสมาชิกเขา 
มาเรียนรูรวมกับคณะกรรมการ ดังจะเห็นไดวาสหกรณ 
ไมมีภาวะหยุดชะงักการดำเนินงานหรือมีรอยตอที่เปน 
อปุสรรคเมือ่มกีารเปลีย่นผูนำทีเ่ปนกำลงัสำคญั 

(๒) ผูบรหิารมบีทบาทอยางจรงิจงัในการสรางขวญักำลงัใจแกเจาหนาทีส่หกรณ 
เพือ่เสรมิสรางใหเกดิผลการดำเนนิงานทีด่ี 
ค. การทบทวนเพือ่ปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
(๑) ผูบรหิารมกีารทบทวนผลการดำเนนิงานเพือ่บรรลเุปาหมายของสหกรณ 

ธรรมาภบิาลและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม 
ก. ธรรมาภบิาล 
 (๑) สหกรณจดัใหมรีะบบการปกปองผลประโยชนของสมาชกิ 
(๒) สหกรณจดัใหมกีารตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ปนอสิระ 
 (๓) สหกรณพรอมใหมกีารเปดเผยขอมลูการดำเนนิงานของสหกรณแกสาธารณะ
 ข. การปฏบิตัติามกฎหมายและมจีรยิธรรม 
(๑) ผูบรหิารเปนตวัอยางของการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบั ระเบยีบสหกรณ 
และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของ 
(๒) ผูบรหิารเปนตวัอยางของการปฏบิตัติามจรยิธรรม 
(๓) ผูบรหิารสงเสรมิใหมกีารปฏบิตัติามจรยิธรรม 
(๔) สหกรณมกีารตรวจ ตดิตาม และดำเนนิการตอพฤตกิรรมทีฝ่าฝนจรยิธรรม 
ค. ความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม 
(๑) การสงเสรมิกจิกรรมของสหกรณเพือ่พฒันาชมุชน และสงัคม
 (๒) การสนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชนของชมุชน และสงัคม 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ  
(Cooperative Quality Award : CQA) 

สหกรณ ประมงแมกลอง จำกัด จังหวัดสมุทรสงคราม

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๑ การนำองคกร
เปนการประเมินวาผูบริหารไดชี้นำ และทำใหสหกรณยั่งยืนไดอยางไร รวมทั้งประเมิน

ระบบธรรมาภบิาล และการดำเนนิการเกีย่วกบัจรยิธรรม กฎหมาย 
และความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคมของสหกรณ 
๑.๑ การนำองคกรโดยผูบรหิารของสหกรณ
ก. การกำหนดวสิยัทศันและคานยิมของสหกรณ 
(๑) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดคานยิมของสหกรณ 
(๒) ผูบรหิารของสหกรณมกีารถายทอดคานยิมไปถงึบคุลากรทกุคนในสหกรณ 
(๓) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดวสิยัทศันของสหกรณ 
(๔) ผูบรหิารของสหกรณมกีารถายทอดวสิยัทศันไปถงึบคุลากรทกุคนในสหกรณ 
(๕) ผูบรหิารของสหกรณมกีารปฏบิตัทิีส่ะทอนถงึคานยิมของสหกรณ 
(๖) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่สงเสรมิใหบคุลากร 
ในสหกรณปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ 
(๗) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่ใหเกดิการปรบัปรงุ
ผลการดำเนนิงานของสหกรณ 
ข. การสือ่สารของผูบรหิารสหกรณ
(๑) ผูบริหารมีบทบาทอยางจริงจังในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวางผู

บรหิาร เจาหนาทีส่หกรณ สมาชกิ และผูมสีวนไดสวนเสยีอืน่ของสหกรณ 
(๒) ผูบรหิารมบีทบาทอยางจรงิจงัในการสรางขวญักำลงัใจแกเจาหนาทีส่หกรณ 
เพือ่เสรมิสรางใหเกดิผลการดำเนนิงานทีด่ี 
ค. การทบทวนเพือ่ปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
(๑) ผูบรหิารมกีารทบทวนผลการดำเนนิงานเพือ่บรรลเุปาหมายของสหกรณ 

ธรรมาภบิาลและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม 
ก. ธรรมาภบิาล 
 (๑) สหกรณจดัใหมีระบบการปกปองผลประโยชนของสมาชิก
(๒) สหกรณจดัใหมกีารตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ปนอสิระ 
 (๓) สหกรณพรอมใหมีการเปดเผยขอมูลการดำเนินงานของสหกรณแกสาธารณะ
 ข. การปฏบิตัติามกฎหมายและมจีรยิธรรม
(๑) ผูบรหิารเปนตวัอยางของการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบั ระเบยีบสหกรณ 
และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของ 
(๒) ผูบรหิารเปนตวัอยางของการปฏบิตัติามจรยิธรรม 
(๓) ผูบรหิารสงเสรมิใหมกีารปฏบิตัติามจรยิธรรม 
(๔) สหกรณมกีารตรวจ ตดิตาม และดำเนนิการตอพฤตกิรรมทีฝ่าฝนจรยิธรรม 
ค. ความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม
(๑) การสงเสรมิกจิกรรมของสหกรณเพือ่พฒันาชมุชน และสังคม
 (๒) การสนับสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชนของชุมชน และสังคม

๑.๑ สหกรณมกีารกำหนดวสิยัทศันและคานยิม ในขัน้ตอน
ของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธซึ่งประธานกรรมการ
และผูบริหารในสหกรณมีสวนรวมอยางใกลชิด โดยฟง
ความคิดเห็นจากสมาชิกนำมาปรับให เหมาะสมกับ
งบประมาณและเวลา
- วิสัยทัศน “เปนสหกรณธรรมาภิบาล เปนเลิศดานการ

ดำเนินงาน เปนตลาดกลางสัตวน้ำ คุณภาพดีที่สุดของ
ประเทศ”
- ปรชัญา”รวมคดิรวมทำ ตามหลกัธรรมาภบิาล ประสาน

ประโยชนชมุชน พฒันาคน พฒันาผลผลติ 
- คานยิมของสหกรณไดแก “ยดึมัน่ในคณุธรรม จรยิธรรม

ยึดมั่นในประชาธิปไตยตามหลักสหกรณ ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ขอบงัคบั ระเบยีบโดยเทาเทยีมกนั”
- มีการถายทอดและทำความเขาใจไปยงับคุลากรทกุคนใน
สหกรณ โดยผานชองทางตาง ๆ เชน จดหมายขาว
เว็บไซต การประชุมกลุม และมีกิจกรรมสนับสนุนความรู
เพือ่เสรมิสรางใหทกุกลุมมคีวามเขมแขง็ทดัเทยีมสหกรณ 
- ผูบริหารของสหกรณยึดมั่นตอการปฏิบัติตามกฎ กติกา
จงึไดรบัศรทัธาและความไววางใจทัง้จากสมาชกิและหนวย
งานอืน่ 
- ผูบริหารของสหกรณทั้งในอดีตตอเนื่องมาถึงปจจุบันมี
ความรับผิดชอบและสามัคคี ใชทักษะประสบการณและ
เทคโนโลยีมาพัฒนา วิเคราะหและแกไขขอบกพรองการ
ทำงานอยูเสมอ เมือ่เกดิปญหาจะรวมกนัแกไขแมตองปรบั
เปลี่ยนภารกิจ มีการสรางความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน
ดูแลเหมือนคนในครอบครัว ทำใหเกิดความรักภักดีและ
ทุมเทใหกบัสหกรณ 
- ผูบริหารของสหกรณเห็นความจำเปนของการถายทอด
การบริหารงานสูคนรุนใหม โดยใหโอกาสกลุมสมาชิกเขา
มาเรียนรูรวมกับคณะกรรมการ ดังจะเห็นไดวาสหกรณ
ไมมีภาวะหยุดชะงักการดำเนินงานหรือมีรอยตอที่เปน
อปุสรรคเมือ่มกีารเปลีย่นผูนำทีเ่ปนกำลงัสำคญั 

เอกสาร/หลกัฐาน 
อางองิ 

ตวัชีว้ดั 
การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและ 

พฒันา 

- เอกสารการจดัทำแผนกลยทุธ 
- หนงัสอืรบัรองจากกรมสงเสรมิสหกรณ 
- รายงานการประชมุใหญ 
- อืน่ๆ (ระบ)ุ .................................... 

๑. สดัสวนของผูบรหิารสหกรณทีเ่ขารวมการกำหนดวสิยัทศัน 
คานยิม (รอยละ ๑๐๐) 
๒. จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรใน 
สหกรณปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของ 
สหกรณ (ปละ ๒ ครัง้) 
๓. จำนวนครัง้ของการประชมุสมาชกิสหกรณในรอบป 
(๑๐ครัง้/ป) 
๔. จำนวนครัง้ของการประชมุระหวางผูบรหิารและเจาหนาที่ 
สหกรณในรอบป (๑๒ ครัง้/ป) 
๕. จำนวนครั้งในการประชุมทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อ 
บรรลเุปาหมายของสหกรณในรอบป (๔ ครัง้/ป) 
๖. ระดับความสำเร็จในการผานเกณฑธรรมาภิบาลของ 
กรมสงเสรมิสหกรณ (ดมีาก) 
๗. รอยละของผูบริหารสหกรณที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ (รอยละ ๑๐๐) 
๘. จำนวนกิจกรรมที่สหกรณสงเสริมเพื่อพัฒนาชุมชน และ 
สงัคมในรอบป 
(๑๑ กจิกรรม) 
๙. จำนวนกจิกรรมสาธารณประโยชนของชมุชน และสงัคมที่ 
สหกรณสนบัสนนุในรอบป 
(๑๔ กจิกรรม) 

-นำผลการทำงานมาเปรียบเทียบกับ 
ระเบียบที่มีอยู และปรับปรุงแกไข 
ระเบียบฯตามความเห็นรวมกันของ 
เจาหนาทีแ่ละคณะกรรมการ 
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เอกสาร/หลกัฐาน
อางองิ

ตวัชีว้ดั 
การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและ

พฒันา
รายการ 

คำอธิบายวิธีการ 
ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๑ การนำองคกร (ตอ) ๑.๒ สหกรณมีพฤติกรรมที่ผานเกณฑการตรวจประเมิน 
ธรรมาภบิาลของกรมสงเสรมิสหกรณ 
ในระดับ ดีมาก 
- สหกรณมีการจัดสรรกำไรสุทธิที่มีสัดสวนคำนึงถึง 
ประโยชนของมวลสมาชิก และเสริมสรางความมั่นคงของ 
สหกรณ 
- ทนุสำรอง รอยละ ๑๕ ของกำไรสทุธิ 
- เงนิปนผล รอยละ ๕ ของหุน 
- เงนิเฉลีย่คนื รอยละ ๓๑.๘๕ ของกำไรสทุธิ 
- ทุนสะสมเพื่อพัฒนากิจการสหกรณ รอยละ ๒๕ ของ 
กำไรสทุธิ 
- เงินโบนัสแกกรรมการและเจาหนาที่รอยละ ๙.๗๘ 
(ไมเกินรอยละสิบของกำไรสุทธิ) 
- ผูบริหารสหกรณเปนตนแบบที่ดีในดานความประพฤติ 
ไดรับการยกยองจากสังคม 
- ผูบรหิารสหกรณใสใจตอการปฏบิตัติามกฎหมายสหกรณ 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มีการแสวงหาขอมูลและ 
ความรูเพื่อปรับปรุงตลาดปลาของสหกรณประมงเพื่อให 
ไดมาตรฐาน GMP 
- สหกรณเอาใจใสดแูลสขุอนามยัและวางระบบของการอยู 
รวมกันของทุกฝายในตลาดกลางอยางมีจริยธรรม 
- สหกรณรวมมือกับองคกรทองถิ่นจัดกิจกรรม ในวาระ 
สำคญัผูบรหิารอบรมและปฏบิตัธิรรมรวมกบัสมาชกิ 
- สหกรณใหความชวยเหลือแกชุมชนและประชาชนที่ 
ประสบอทุกภยั 
ตวัอยางโครงการทีม่กีารปฏบิตัอิยางเปนรปูธรรม 
- โครงการสงเสรมิคณุธรรมแกบุคลากร 
- โครงการคดัเลือกบุคลากรดีเดน (สงเสรมิธรรมาภบิาลใน 
สหกรณ) 
- โครงการตัง้กองทนุชดเชยความเสยีหายจากเรอืประมง 
- โครงการอบรมความรูดานสุขอนามัยแกผูเกี่ยวของใน 
ตลาดปลา 
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รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๑ การนำองคกร (ตอ) ๑.๒ สหกรณมีพฤติกรรมที่ผานเกณฑการตรวจประเมิน
ธรรมาภบิาลของกรมสงเสรมิสหกรณ 
ในระดบั ดมีาก
- สหกรณมีการจัดสรรกำไรสุทธิที่มีสัดสวนคำนึงถึง
ประโยชนของมวลสมาชิก และเสริมสรางความมั่นคงของ
สหกรณ 
- ทนุสำรอง รอยละ ๑๕ ของกำไรสทุธิ 
- เงนิปนผล รอยละ ๕ ของหุน 
- เงนิเฉลีย่คนื รอยละ ๓๑.๘๕ ของกำไรสทุธิ 
- ทุนสะสมเพื่อพัฒนากิจการสหกรณ รอยละ ๒๕ ของ
กำไรสทุธิ 
- เงินโบนัสแกกรรมการและเจาหนาที่รอยละ ๙.๗๘
(ไมเกนิรอยละสบิของกำไรสทุธ)ิ
- ผูบริหารสหกรณเปนตนแบบที่ดีในดานความประพฤติ
ไดรบัการยกยองจากสงัคม
- ผูบรหิารสหกรณใสใจตอการปฏบิตัติามกฎหมายสหกรณ
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มีการแสวงหาขอมูลและ
ความรูเพื่อปรับปรุงตลาดปลาของสหกรณประมงเพื่อให
ไดมาตรฐาน GMP
- สหกรณเอาใจใสดแูลสขุอนามยัและวางระบบของการอยู
รวมกนัของทกุฝายในตลาดกลางอยางมจีรยิธรรม
- สหกรณรวมมือกับองคกรทองถิ่นจัดกิจกรรม ในวาระ
สำคญัผูบรหิารอบรมและปฏบิตัธิรรมรวมกบัสมาชกิ 
- สหกรณใหความชวยเหลือแกชุมชนและประชาชนที่
ประสบอทุกภยั
ตวัอยางโครงการทีม่กีารปฏบิตัอิยางเปนรปูธรรม 
- โครงการสงเสรมิคณุธรรมแกบคุลากร
- โครงการคดัเลอืกบคุลากรดเีดน (สงเสรมิธรรมาภบิาลใน
สหกรณ)
- โครงการตัง้กองทนุชดเชยความเสยีหายจากเรอืประมง 
- โครงการอบรมความรูดานสุขอนามัยแกผูเกี่ยวของใน
ตลาดปลา

เอกสาร/หลกัฐาน 
อางองิ 

ตวัชีว้ดั 
การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและ 

พฒันา 
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เอกสาร/หลักฐานอางอิง ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- เอกสารการจดัทำแผนกลยทุธ 
- หนงัสอืรบัรองจากกรมสงเสรมิสหกรณ 
- รายงานการประชุมใหญ 
- อืน่ๆ (ระบ)ุ .........................

๑. สัดสวนของผูบริหารสหกรณที่เขารวมการ
กำหนดวสัิยทศัน คานิยม (๑๗ : ๕๐)
๒. จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมให
บุคลากรในสหกรณปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอบงัคบั และระเบยีบของสหกรณ 
(๑ ครัง้/ป) 
๓. จำนวนครัง้ของการประชมุสมาชกิสหกรณใน
รอบป (๑ ครัง้/ป)
๔. จำนวนครัง้ของการประชมุระหวางผูบรหิาร
และเจาหนาทีส่หกรณในรอบป (๑๓ ครัง้/ป)
๕. จำนวนครั้งในการประชุมทบทวนผลการ
ดำเนนิงานเพือ่บรรลเุปาหมายของสหกรณ 
ในรอบป (๑๓ ครัง้/ป) 
๖. ระดบัความสำเรจ็ในการผานเกณฑ 
ธรรมาภบิาลของกรมสงเสรมิสหกรณ 
(ดีมาก รอยละ ๙๘.๙๖)
๗. รอยละของผูบริหารสหกรณที่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ
(รอยละ ๑๐๐)
๘. จำนวนกจิกรรมทีส่หกรณสงเสรมิ เพือ่พฒันา
ชมุชน และสงัคมในรอบป 
(๒๐ กจิกรรม)
๙. จำนวนกิจกรรมสาธารณประโยชนของชุมชน 
และสงัคมทีส่หกรณสนบัสนนุในรอบป
(๒๕ กจิกรรม) 

ระบบการสือ่สารภายในองคกร 
ยงัไมเปนไปอยางกวางขวาง ทัว่ถงึ และสมำ่เสมอ 
- เพิม่ชองทางการสือ่สารระหวาง ฝายบรหิารกบัเจาหนาที่
ใหมกีารสือ่สารแบบสองทางโดยจดัใหมกีารประชมุรวมกนั
ไตรมาสละ ๑ ครัง้
- จัดกลองรับความคิดเห็นจากเจาหนาที่และสมาชิกโดย
กำหนดวธิกีารรวบรวมทีร่ดักมุ 

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
(Cooperative Quality Award : CQA) 

สหกรณออมทรัพยตำรวจแหงชาติ จำกัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

รายการ คำอธบิายวธิกีารทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๑ การนำองคกร 
เปนการประเมนิวาผูบรหิารไดชีน้ำ และทำใหสหกรณยัง่ยนืไดอยางไร 

รวมทั้งประเมินระบบธรรมาภิบาล และการดำเนินการเกี่ยวกับ 
จริยธรรม กฎหมาย และความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคมของ 
สหกรณ 
๑.๑ การนำองคกรโดยผูบรหิารของสหกรณ 
ก. การกำหนดวสิยัทศันและคานยิมของสหกรณ 
(๑) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดคานยิมของสหกรณ 
(๒) ผูบรหิารของสหกรณมกีารถายทอดคานยิมไปถงึบคุลากรทกุคนใน 
สหกรณ 
(๓) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดวสิยัทศันของสหกรณ 
(๔) ผูบริหารของสหกรณมีการถายทอดวิสัยทัศนไปถึงบุคลากรทุก 

คนในสหกรณ 
(๕) ผูบรหิารของสหกรณมกีารปฏบิตัทิีส่ะทอนถงึคานยิมของสหกรณ 
(๖) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่สงเสรมิ 

ใหบคุลากรในสหกรณปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของ 
สหกรณ 
(๗) ผูบริหารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิด 

การปรบัปรงุ ผลการดำเนนิงานของสหกรณ 
ข. การสือ่สารของผูบรหิารสหกรณ 
(๑) ผูบรหิารมบีทบาทอยางจรงิจงัในการกระตุนใหเกดิการสือ่สารสอง 

ทางระหวางผูบริหาร เจาหนาที่สหกรณ สมาชิก และผูมีสวนได 
สวนเสยีอืน่ของสหกรณ 
(๒) ผูบริหารมีบทบาทอยางจริงจังในการสรางขวัญกำลังใจแก 

เจาหนาทีส่หกรณเพือ่เสรมิสรางใหเกดิผลการดำเนนิงานทีด่ี 
ค. การทบทวนเพือ่ปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
(๑) ผูบรหิารมกีารทบทวนผลการดำเนนิงานเพือ่บรรลเุปาหมายของ 

สหกรณธรรมาภบิาลและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม 
ก. ธรรมาภบิาล 
 (๑) สหกรณจดัใหมรีะบบการปกปองผลประโยชนของสมาชกิ 
(๒) สหกรณจดัใหมกีารตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ปนอสิระ 
(๓) สหกรณพรอมใหมกีารเปดเผยขอมลูการดำเนนิงานของสหกรณ 

แกสาธารณะ
 ข. การปฏบิตัติามกฎหมายและมจีรยิธรรม 
(๑) ผูบริหารเปนตัวอยางของการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ 

ระเบยีบสหกรณและกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของ 

๑.๑ สหกรณมกีารกำหนดวสิยัทศัน 
ในขัน้ตอนของกระบวนการจดัทำแผนกลยทุธซึง่ประธานกรรมการและผูบรหิารใน 
สหกรณมสีวนรวมอยางใกลชดิ 
- วสิยัทศัน “เปนสหกรณมัน่คง สงเสรมิการออม พรอมใจบรกิาร ใหสวสัดกิาร 

ทัว่กนั ยดึมัน่อดุมการณและหลกัการสหกรณ”
 - คานยิมของสหกรณไดแก “ยตุธิรรม โปรงใส ใหสวสัดกิาร” 
สหกรณตั้งคณะทำงานรวมกันเพื่อกำหนดคานิยมมีการถายทอดและทำความ 
เขาใจไปยังบุคลากรทุกคนในสหกรณ โดยมอบใหคณะกรรมการศึกษาและ 
ประชาสมัพนัธรบัผดิชอบเผยแพรซำ้ๆ ชองทางตาง ๆ เชน เวบไชต ปายโปสเตอร 
ตามบรเิวณตาง ๆ ตลอดจนซกัซอมความเขาใจอยางสมำ่เสมอ ในทีป่ระชมุประจำ 
เดอืนเพือ่ใหเกดิการปฏบิตัติามคานยิม และบรรลวุสิยัทศันของสหกรณ 
- ผูบริหารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหบุคลากร 
ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ มกีารกำหนดคณุสมบตัทิี่ 
สำคญัของคณะกรรมการเพือ่ใหไดบคุคลทีส่ามารถเปนแบบอยางทีด่ี อทุศิตนเปน 
ผูให ระมดัระวงัไมใหปฏบิตัผิดิระเบยีบและปฏบิตัตินใหสมเปนผูรกัษากฎหมาย มี 
การตั้งคณะทำงามรับผิดชอบการแกไข เพิ่มเติม ปรับปรุงแกไขขอบังคับและ 
ระเบียบใหเหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง คณะกรรมการมี 
บทบาทในการเขารวมประชุมและใหความคิดเห็นดานกฎหมายกับขบวนการ 
สหกรณเปนประจำ 
- ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่ใหเกดิการปรบัปรงุผล 
การดำเนนิงานของสหกรณ โดยจดัใหมกีารประชมุเจาหนาทีร่ะดบัหวัหนางานขึน้ 
ไป เปนประจำทกุเดอืน มกีารนำปญหา ณ ปจจบุนัมาพจิารณาวางแนวทางแกไข 
เชน ปรบัปรงุระเบยีบ เงือ่นไขตางๆ มกีารประเมนิผลงานเปรยีบเทยีบทัง้กบัตนเอง 
เปนประจำทกุเดอืนและกบัสหกรณอืน่เปนระยะ 
- ผูบริหารมีบทบาทอยางจริงจังในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารสองทาง ในชอง 
ทางตางๆ ไดแก วารสารเผยแพร ตูรบัฟงความคดิเหน็ เวปไซดของสหกรณ จดัการ 
ประชมุพบปะสมาชกิ จดัอบรมใหความรูโดยวทิยากรพเิศษ 
- ผูบรหิารมบีทบาทอยางจรงิจงัในการสรางขวญักำลงัใจแกเจาหนาทีส่หกรณ จดั 
ใหมสีวสัดกิารตางๆ เงนิกูดอกเบีย้ตำ่ (๑ %) เงนิกูเพือ่การศกึษา (๗ %) คาอาหาร 
กลางวนั โอกาสในการศกึษาดงูาน 
๑.๒ - สหกรณมพีฤตกิรรมทีผ่านเกณฑการตรวจประเมนิธรรมาภบิาลของ กรมสง 
เสรมิสหกรณ ในระดบั ดมีาก 
- สหกรณมกีารจดัสรรทนุสำรองจากกำไรสทุธสิงูกวารอยละ ๑๐ เพือ่เสรมิสราง 
ความมัน่คงของสหกรณและประกนัความเสีย่ง 
- สงเสรมิการเพิม่รายไดโดยสจุรติของสมาชกิโดยจดัใหมเีงนิกูเพือ่อาชพีเสรมิ ใสใจ 
สมาชกิสงูวยั พกิาร 
- ใหความสำคญัอวยพรวนัเกดิสมาชกิทกุคน 
- เปดเผยขอมูลที่สำคัญทางการเงินและบัญชีอยางสม่ำเสมอทางวารสารขาว ให 
ความสำคญักบัการปฏบิตัติามรายงานและคำแนะนำของ ผูตรวจสอบ 
- สงเสริมกิจกรรมของสหกรณเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม ใหการสนับสนุน 
ชวยเหลือแกไขปญหาแกพันธมิตรสหกรณในยามคับขันหรือมีปญหาและใหการ 
สงเคราะหประชาชน 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
(Cooperative Quality Award : CQA) 

สหกรณออมทรัพยตำรวจแหงชาติ จำกัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร

รายการ คำอธบิายวธิกีารทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๑ การนำองคกร
เปนการประเมนิวาผูบรหิารไดชีน้ำ และทำใหสหกรณยัง่ยนืไดอยางไร

รวมทั้งประเมินระบบธรรมาภิบาล และการดำเนินการเกี่ยวกับ
จริยธรรม กฎหมาย และความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคมของ
สหกรณ 
๑.๑ การนำองคกรโดยผูบรหิารของสหกรณ
ก. การกำหนดวสิยัทศันและคานยิมของสหกรณ 
(๑) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดคานยิมของสหกรณ 
(๒) ผูบรหิารของสหกรณมกีารถายทอดคานยิมไปถงึบคุลากรทกุคนใน
สหกรณ 
(๓) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการกำหนดวสิยัทศันของสหกรณ 
(๔) ผูบริหารของสหกรณมีการถายทอดวิสัยทัศนไปถึงบุคลากรทุก

คนในสหกรณ 
(๕) ผูบรหิารของสหกรณมกีารปฏบิตัทิีส่ะทอนถงึคานยิมของสหกรณ 
(๖) ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่สงเสรมิ

ใหบคุลากรในสหกรณปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของ
สหกรณ 
(๗) ผูบริหารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิด

การปรบัปรงุ ผลการดำเนนิงานของสหกรณ 
ข. การสือ่สารของผูบรหิารสหกรณ
(๑) ผูบรหิารมบีทบาทอยางจรงิจงัในการกระตุนใหเกดิการสือ่สารสอง

ทางระหวางผูบริหาร เจาหนาที่สหกรณ สมาชิก และผูมีสวนได
สวนเสยีอืน่ของสหกรณ 
(๒) ผูบริหารมีบทบาทอยางจริงจังในการสรางขวัญกำลังใจแก

เจาหนาทีส่หกรณเพือ่เสรมิสรางใหเกดิผลการดำเนนิงานทีด่ี 
ค. การทบทวนเพือ่ปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
(๑) ผูบรหิารมกีารทบทวนผลการดำเนนิงานเพือ่บรรลเุปาหมายของ

สหกรณธรรมาภบิาลและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสงัคม 
ก. ธรรมาภบิาล 
 (๑) สหกรณจดัใหมรีะบบการปกปองผลประโยชนของสมาชกิ
(๒) สหกรณจดัใหมกีารตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ปนอสิระ 
(๓) สหกรณพรอมใหมกีารเปดเผยขอมลูการดำเนนิงานของสหกรณ

แกสาธารณะ
 ข. การปฏบิตัติามกฎหมายและมจีรยิธรรม
(๑) ผูบริหารเปนตัวอยางของการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ

ระเบยีบสหกรณและกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วของ

๑.๑ สหกรณมกีารกำหนดวสิยัทศัน 
ในขัน้ตอนของกระบวนการจดัทำแผนกลยทุธซึง่ประธานกรรมการและผูบรหิารใน
สหกรณมสีวนรวมอยางใกลชดิ 
- วสิยัทศัน “เปนสหกรณมัน่คง สงเสรมิการออม พรอมใจบรกิาร ใหสวสัดกิาร

ทัว่กนั ยดึมัน่อดุมการณและหลกัการสหกรณ”
 - คานยิมของสหกรณไดแก “ยตุธิรรม โปรงใส ใหสวสัดกิาร”
สหกรณตั้งคณะทำงานรวมกันเพื่อกำหนดคานิยมมีการถายทอดและทำความ
เขาใจไปยังบุคลากรทุกคนในสหกรณ โดยมอบใหคณะกรรมการศึกษาและ
ประชาสมัพนัธรบัผดิชอบเผยแพรซำ้ๆ ชองทางตาง ๆ เชน เวบไชต ปายโปสเตอร 
ตามบรเิวณตาง ๆ ตลอดจนซกัซอมความเขาใจอยางสมำ่เสมอ ในทีป่ระชมุประจำ
เดอืนเพือ่ใหเกดิการปฏบิตัติามคานยิม และบรรลวุสิยัทศันของสหกรณ 
- ผูบริหารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหบุคลากร
ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ มกีารกำหนดคณุสมบตัทิี่
สำคญัของคณะกรรมการเพือ่ใหไดบคุคลทีส่ามารถเปนแบบอยางทีด่ี อทุศิตนเปน
ผูให ระมดัระวงัไมใหปฏบิตัผิดิระเบยีบและปฏบิตัตินใหสมเปนผูรกัษากฎหมาย มี
การตั้งคณะทำงามรับผิดชอบการแกไข เพิ่มเติม ปรับปรุงแกไขขอบังคับและ
ระเบียบใหเหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง คณะกรรมการมี
บทบาทในการเขารวมประชุมและใหความคิดเห็นดานกฎหมายกับขบวนการ
สหกรณเปนประจำ
- ผูบรหิารของสหกรณเปนผูนำในการสรางบรรยากาศเพือ่ใหเกดิการปรบัปรงุผล
การดำเนนิงานของสหกรณ โดยจดัใหมกีารประชมุเจาหนาทีร่ะดบัหวัหนางานขึน้
ไป เปนประจำทกุเดอืน มีการนำปญหา ณ ปจจบุนัมาพจิารณาวางแนวทางแกไข
เชน ปรบัปรงุระเบยีบ เงือ่นไขตางๆ มกีารประเมนิผลงานเปรยีบเทยีบทัง้กบัตนเอง
เปนประจำทกุเดอืนและกบัสหกรณอืน่เปนระยะ
- ผูบริหารมีบทบาทอยางจริงจังในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารสองทาง ในชอง
ทางตางๆ ไดแก วารสารเผยแพร ตูรบัฟงความคดิเหน็ เวปไซดของสหกรณ จดัการ
ประชมุพบปะสมาชกิ จดัอบรมใหความรูโดยวทิยากรพเิศษ 
- ผูบรหิารมบีทบาทอยางจรงิจงัในการสรางขวญักำลงัใจแกเจาหนาทีส่หกรณ จดั
ใหมสีวสัดกิารตางๆ เงนิกูดอกเบีย้ตำ่ (๑ %) เงนิกูเพือ่การศกึษา (๗ %) คาอาหาร
กลางวนั โอกาสในการศกึษาดงูาน
๑.๒ - สหกรณมพีฤตกิรรมทีผ่านเกณฑการตรวจประเมนิธรรมาภบิาลของ กรมสง
เสรมิสหกรณ ในระดบั ดมีาก
- สหกรณมกีารจดัสรรทนุสำรองจากกำไรสทุธสิงูกวารอยละ ๑๐ เพือ่เสรมิสราง
ความมัน่คงของสหกรณและประกนัความเสีย่ง 
- สงเสรมิการเพิม่รายไดโดยสจุรติของสมาชกิโดยจดัใหมเีงนิกูเพือ่อาชพีเสรมิ ใสใจ
สมาชกิสงูวยั พกิาร 
- ใหความสำคญัอวยพรวนัเกดิสมาชกิทกุคน
- เปดเผยขอมูลที่สำคัญทางการเงินและบัญชีอยางสม่ำเสมอทางวารสารขาว ให
ความสำคญักบัการปฏบิตัติามรายงานและคำแนะนำของ ผูตรวจสอบ
- สงเสริมกิจกรรมของสหกรณเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม ใหการสนับสนุน
ชวยเหลือแกไขปญหาแกพันธมิตรสหกรณในยามคับขันหรือมีปญหาและใหการ
สงเคราะหประชาชน

เอกสาร/หลกัฐานอางองิ ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- เอกสารการจดัทำแผนกลยทุธ 
- หนงัสอืรบัรองจากกรมสงเสรมิสหกรณ 
- รายงานการประชมุใหญ 
- อืน่ๆ (ระบ)ุ ......................... 

๑. สัดสวนของผูบริหารสหกรณที่เขารวมการ 
กำหนดวสิยัทศัน คานยิม (๑๗ : ๕๐)
๒. จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมให 
บุคลากรในสหกรณปฏิบัติตามกฎหมาย 
ขอบงัคบั และระเบยีบของสหกรณ 
(๑ ครัง้/ป) 
๓. จำนวนครัง้ของการประชมุสมาชกิสหกรณใน 
รอบป (๑ ครัง้/ป)
๔. จำนวนครัง้ของการประชมุระหวางผูบรหิาร 
และเจาหนาทีส่หกรณในรอบป (๑๓ ครัง้/ป)
๕. จำนวนครั้งในการประชุมทบทวนผลการ 
ดำเนนิงานเพือ่บรรลเุปาหมายของสหกรณ 
ในรอบป (๑๓ ครัง้/ป) 
๖. ระดบัความสำเรจ็ในการผานเกณฑ 
ธรรมาภบิาลของกรมสงเสรมิสหกรณ 
(ดมีาก รอยละ ๙๘.๙๖)
๗. รอยละของผูบริหารสหกรณที่ปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ขอบงัคบัและระเบยีบของสหกรณ 
(รอยละ ๑๐๐)
๘. จำนวนกจิกรรมทีส่หกรณสงเสรมิ เพือ่พฒันา 
ชมุชน และสงัคมในรอบป 
(๒๐ กจิกรรม)
๙. จำนวนกจิกรรมสาธารณประโยชนของชมุชน 
และสงัคมทีส่หกรณสนบัสนนุในรอบป 
(๒๕ กจิกรรม) 

ระบบการสือ่สารภายในองคกร 
ยงัไมเปนไปอยางกวางขวาง ทัว่ถงึ และสมำ่เสมอ 
- เพิม่ชองทางการสือ่สารระหวาง ฝายบรหิารกบัเจาหนาที่ 
ใหมกีารสือ่สารแบบสองทางโดยจดัใหมกีารประชมุรวมกนั 
ไตรมาสละ ๑ ครัง้ 
- จัดกลองรับความคิดเห็นจากเจาหนาที่และสมาชิกโดย 
กำหนดวธิกีารรวบรวมทีร่ดักมุ 
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เอกสาร/หลักฐาน
อางองิ

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- เอกสารการจดัทำแผนกลยทุธ 
- บนัทกึรายงานการประชมุคณะกรรมการ 
- วาระตดิตามแผนกลยทุธ 
- อืน่ ๆ (ระบ)ุ .................... 

๑. สัดสวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได สวนเสีย
ภายนอกในการจดัทำแผนกลยทุธ 
(ผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก : เจาหนาที่ 
กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบญัชสีหกรณ ธ.ก.ส. และ
อืน่ๆ)
(๑ : ๒๖)
๒. สัดสวนการมีสวนรวมของสมาชิกในการจัดทำแผน
กลยทุธ 
(๑๕ : ๓๘)
๓. จำนวนครัง้ จำนวนคน จำนวนวนั ในการจดัทำแผน
กลยทุธ 
(๓ ครัง้ ๕๑ คน) 
๔. ระดบัความสำเร็จในกระบวนการจดัทำแผนกลยทุธ 
(๑) มกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทัง้ภายใน

และภายนอก 
(๒) มีการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และ

วตัถปุระสงค /เปาประสงค 
(๓) มกีารกำหนดกลยทุธ แผนทีก่ลยทุธ และตวัชีว้ดั
(๔) มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต

กลยทุธ 
(๕) มกีารประเมนิผลและทบทวน ปรบัปรงุแผนกลยทุธ 
 (ระดบั ๑ – ๕)
๕. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการของสหกรณทีน่ำ
ไปปฏิบติัในรอบป 
(๗๗.๒๗ %)
๖. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการทีม่กีารประเมนิ
ผลในรอบป 
(๗๗.๒๗ %)

- การกำกบั ติดตาม ตรวจสอบการนำแผนกลยทุธ
ไปสูการปฏบิตัิ 
- การทบทวน การปรับปรุงแผนกลยุทธให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ
สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณการเกษตรไทรนอย จำกัด จังหวัดนนทบุรี 

รายการ 
คำอธบิายวธิกีาร 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๒ การวางแผนกลยทุธ 
เปนการประเมินวา สหกรณจัดทำ 
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ 
สหกรณอยางไร รวมทั้งประเมินการ 
ถายทอดกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
ไปสูการปฏิบัติการปรับปรุงแผนใน 
สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง และวธิี 
การวดัผลความกาวหนา 
๒.๑ การจดัทำแผนกลยทุธ 
ก. กระบวนการจดัทำแผนกลยทุธ 
(๑) การมีสวนรวมของผูมีสวนได 

สวนเสยีทกุฝาย 
(๒) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกของสหกรณ 
(จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค

ของสหกรณ)
(๓)  มีความสอดคลองระหวาง 

กลยทุธและวสิยัทศันของสหกรณ 
(๔) มีการกำหนดกรอบระยะเวลา 

ของแผนไวอยางชดัเจน 
๒.๒ การนำแผนกลยทุธสูการปฏบิตัิ 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการ และ 
การถายทอดไปสูการปฏบิตัิ 
(๑) มกีารจดัทำแผนปฏบิตักิาร
(๒) มกีารจดัทำตวัชีว้ดัทกุโครงการ 
(๓)  มี ก  า ร  ส ง  เ ส  ริ  ม ส  นั บ ส  นุ น  

ทรพัยากรเพือ่ใหมกีารนำแผนปฏบิตัิ 
การ ไปสูการปฏบิตัิ 
(๔) มกีารติดตาม ประเมินผล การ 

ปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิาร 
(๕) มีการทบทวน ปรับปรุง แผน 

ปฏบิตักิาร 
ข. การคาดการณผลการดำเนิน 

งานตามแผนกลยุทธและแผน 
ปฏบิตักิาร 
(๑) มีการกำหนดเปาหมายผลการ

ดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาของ 
แผนตามตวัชีว้ดัทีก่ำหนด 
(๒) มกีารเปรยีบเทยีบผลการดำเนนิ

งานของสหกรณกับสหกรณอื่นที่มี 
การดำเนินงานในระดับที่เทียบเคียง 
กนัได 

๒.๑ สหกรณไดดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ ตั้งแตป พ.ศ.๒๕๔๖ (แผนกลยุทธระยะที่ ๑ พ.ศ.๒๕๔๖ - ๒๕๕๑) ตาม 
นโยบายสนบัสนนุ การทำแผนกลยทุธในสหกรณของกรมฯ ซึง่จดุประกายใหเกดิความเขาใจและเหน็ความสำคญัของการมี 
กรอบทศิทางการดำเนนิงาน จงึมกีารดำเนนิการตอเนือ่งปจจบุนัอยูในชวงของการดำเนนิงานภายใตแผนกลยทุธการพฒันา 
สหกรณระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑ -๒๕๕๖) โดยมกีระบวนการในการจดัทำแผนกลยทุธอยางมขีัน้ตอน และมสีวนรวมของคณะ 
กรรมการดำเนนิการ สมาชกิชัน้นำ ฝายจดัการของสหกรณและเจาหนาทีส่งเสรมิสหกรณโดยมกีารประชมุรวมกนั ๓ ครัง้ 
- มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอกสหกรณและนำขอมูลทางการเงินมาวิเคราะหสถานะทางการเงินตลอคจน 

การเปลีย่นแปลงของสภาวะทางเศรษฐกจิสงัคมของชมุชนทีส่หกรณตัง้อยู เพือ่นำมากำหนดวสิยัทศัน พนัธกจิและกลยทุธทีม่ี 
ความสอดคลอง 
วสิยัทศัน : เปนผูนำธรุกจิการจดัหาสนิคามาจำหนายและธรุกจิสนิเชือ่ดานคณุภาพของสหกรณการเกษตรในจงัหวดันนทบรุี 
พนัธกจิ : ดำเนนิธรุกจิการจดัหาปจจยัการผลติ (ยกเวนนำ้มนัเชือ้เพลงิ) สนิคาอปุโภคบรโิภคธรุกจิสนิเชือ่และการบรกิารทีม่ี 
คณุภาพ สอดคลองกบัความตองการของสมาชกิ รวมทัง้การพฒันากรรมการและเจาหนาทีใ่หสามารถทำงานรวมกนัไดอยางมี 
ประสทิธภิาพตลอดจนการสงเสรมิและสนบัสนนุการมสีวนรวมในสงัคม 
-ภายใตวสิยัทศันและพนัธกจิดงักลาวสหกรณกำหนดวตัถปุระสงคไว ๗ วตัถปุระสงค ดงันี้ 
๑. พฒันาธรุกจิซือ้ใหมปีรมิาณธรุกจิเพิม่ขีน้ อยางตอเนือ่ง 
๒. พฒันาธรุกจิสนิเชือ่ใหมปีระสทิธภิาพ 
๓. ใหสมาชกิไดรบับรกิารทีม่คีณุภาพ 
๔. พฒันาสมาชกิ กรรมการ และเจาหนาทีใ่หมคีณุภาพ 
๕. พฒันาการบรหิารการจดัการสหกรณใหมปีระสทิธภิาพ 
๖. ใหสหกรณมรีายไดเพิม่ขึน้ 
๗. สงเสรมิและสนบัสนนุการมสีวนรวมในสงัคม 
- มกีารกำหนดตวัชีว้ดักำกบัทกุวตัถปุระสงค 
- เพือ่สนองตอบแตละวตัถปุระสงคของสหกรณ 
กำหนดกลยทุธในการดำเนนิงานไว ๑๓ กลยทุธ โดยแตละโครงการ/กจิกรรมมกีำหนดระยะเวลา เปาหมายและผูรบัผดิชอบ
ไวชดัเจนในแผนปฏบิตักิาร 
๒.๒ การนำแผนไปสูการปฏบิตัิ 
สหกรณนำแผนกลยทุธไปสูการปฏบิตัโิดยกำหนดเปนแผนปฏบิตักิารประจำปและจดัสรรทรพัยากรสนบัสนนุ มกีารจดัทำตวั 
ชีว้ดัในแตละโครงการ/แผนปฏบิตักิาร มกีารประเมนิผลทบทวนแผนเปนระยะเพือ่ความเหมาะสมและ มกีารรายงานผลการ
ปฏบิตัติามแผนงานในการประชมุคณะกรรมการประจำเดอืนทกุครัง้ มกีารคาดการณ หรอืประมาณการผลงานไว แตยงั ไมมี 
การเปรยีบเทยีบผลงานกบัสหกรณอืน่ 
- จากการนำแผนกลยทุธมาเปนกรอบทศิทางการดำเนนิงาน ทำใหสหกรณมกีารทำงานทีเ่ปนระบบมกีารแลกเปลีย่นขอมลู 
และใชประโยชนขอมลูรวมกนั และมกีารกำหนดวธิปีฏบิตัทิีเ่ชือ่มโยงกนัเปนกระบวนการ 
- สหกรณมีการใชประโยชนจากขอมูลทางบัญชีและการเงินในการวิเคราะห ทบทวนผลการดำเนินงานและกำหนดแผนงาน 
การทำงานของเจาหนาทีแ่ตละคนมเีปาหมายและความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน สามารถตดิตามงานและหากพบปญหาจะแกไขได 
ทนัท ี
- ผลจากการนำแผนกลยทุธมาใชในสหกรณ ทำใหผลการบรหิารงานทัว่ไปของสหกรณดขีึน้ สมาชกิไดรบัสนิคาและบรกิาร 
ตรงตามความตองการ ลดตนทุนทางการเงินและการผลิตจากการดำเนินโครงการตางๆ ตามแผน สมาชิกหันเขามาทำธุรกิจ 
กบัสหกรณเพิม่ขึน้จากเดมิ ทีส่มาชกิเกอืบรอยละ ๕๐ ไมทำธรุกจิกบัสหกรณ สมาชกิไดรบัขอมลูขาวสารมากและงายขึน้ มี 
สวนรวมและโอกาสแสดงความคดิเหน็ ไดรบัสวสัดกิารเพิม่มากขีน้ เนือ่งจากสหกรณมผีลการดำเนนิงานดขีึน้
 ปบญัช ีมถินุายน ๒๕๕๒ ในภาพรวมสหกรณ 
- มกีำไรสทุธเิพิม่ขึน้จากปกอน รอยละ ๔.๗๑ 
- ทนุดำเนนิงานเพิม่ขึน้ รอยละ ๙.๑๒ 
- เงนิรบัฝากสงูขึน้ รอยละ ๗๘.๕๐ 
- การใหเงนิกูสงูขึน้ รอยละ ๒๐.๖๗ 
- ธรุกจิจดัหาสนิคามาจำหนายสงูขึน้ รอยละ ๙.๐๙ 
- สมาชกิชำระหนีไ้ดตามกำหนด รอยละ ๘๐.๕๒ ของหนีถ้งึกำหนดชำระสงูกวาปกอน รอยละ ๕.๔๗ 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณการเกษตรไทรนอย จำกัด จังหวัดนนทบุรี

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๒ การวางแผนกลยทุธ
เปนการประเมินวา สหกรณจัดทำ
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ
สหกรณอยางไร รวมทั้งประเมินการ
ถายทอดกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ไปสูการปฏิบัติการปรับปรุงแผนใน
สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง และวธิี
การวดัผลความกาวหนา
๒.๑ การจดัทำแผนกลยทุธ
ก. กระบวนการจดัทำแผนกลยทุธ
(๑) การมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสยีทกุฝาย
(๒) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกของสหกรณ 
(จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค

ของสหกรณ)
(๓) มีความสอดคลองระหวาง

กลยทุธและวสิยัทศันของสหกรณ 
(๔) มีการกำหนดกรอบระยะเวลา

ของแผนไวอยางชัดเจน
๒.๒ การนำแผนกลยทุธสูการปฏบิตัิ
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการ และ
การถายทอดไปสูการปฏบิตัิ
(๑) มกีารจัดทำแผนปฏบิตักิาร
(๒) มกีารจดัทำตวัชีว้ดัทกุโครงการ 
(๓) มี ก า ร ส ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น

ทรพัยากรเพือ่ใหมกีารนำแผนปฏบิตัิ
การ ไปสูการปฏบิตัิ 
(๔) มกีารตดิตาม ประเมนิผล การ

ปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิาร
(๕) มีการทบทวน ปรับปรุง แผน

ปฏบิตักิาร
ข. การคาดการณผลการดำเนิน

งานตามแผนกลยุทธและแผน
ปฏบิติัการ
(๑) มีการกำหนดเปาหมายผลการ

ดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาของ
แผนตามตวัชีว้ดัทีก่ำหนด 
(๒) มกีารเปรยีบเทยีบผลการดำเนนิ

งานของสหกรณกับสหกรณอื่นที่มี
การดำเนินงานในระดับที่เทียบเคียง
กนัได 

๒.๑ สหกรณไดดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ ตั้งแตป พ.ศ.๒๕๔๖ (แผนกลยุทธระยะที่ ๑ พ.ศ.๒๕๔๖ - ๒๕๕๑) ตาม
นโยบายสนบัสนนุ การทำแผนกลยทุธในสหกรณของกรมฯ ซึง่จดุประกายใหเกดิความเขาใจและเหน็ความสำคญัของการมี
กรอบทศิทางการดำเนนิงาน จงึมกีารดำเนนิการตอเนือ่งปจจบุนัอยูในชวงของการดำเนนิงานภายใตแผนกลยทุธการพฒันา
สหกรณระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑ -๒๕๕๖) โดยมกีระบวนการในการจดัทำแผนกลยทุธอยางมขีัน้ตอน และมสีวนรวมของคณะ
กรรมการดำเนนิการ สมาชกิชัน้นำ ฝายจดัการของสหกรณและเจาหนาทีส่งเสรมิสหกรณโดยมกีารประชมุรวมกนั ๓ ครัง้ 
- มกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอกสหกรณและนำขอมลูทางการเงนิมาวิเคราะหสถานะทางการเงนิตลอคจน

การเปลีย่นแปลงของสภาวะทางเศรษฐกจิสงัคมของชมุชนทีส่หกรณตัง้อยู เพือ่นำมากำหนดวสิยัทศัน พนัธกจิและกลยทุธทีม่ี
ความสอดคลอง
วิสยัทศัน : เปนผูนำธรุกจิการจดัหาสนิคามาจำหนายและธรุกจิสนิเชือ่ดานคณุภาพของสหกรณการเกษตรในจงัหวดันนทบรุี 
พันธกจิ : ดำเนนิธรุกจิการจดัหาปจจยัการผลติ (ยกเวนนำ้มนัเชือ้เพลงิ) สนิคาอปุโภคบรโิภคธรุกจิสนิเชือ่และการบรกิารทีม่ี
คณุภาพ สอดคลองกบัความตองการของสมาชกิ รวมทัง้การพฒันากรรมการและเจาหนาทีใ่หสามารถทำงานรวมกนัไดอยางมี
ประสทิธภิาพตลอดจนการสงเสรมิและสนบัสนนุการมสีวนรวมในสงัคม
-ภายใตวสิยัทศันและพนัธกจิดงักลาวสหกรณกำหนดวตัถปุระสงคไว ๗ วตัถปุระสงค ดงันี้ 
๑. พฒันาธรุกจิซือ้ใหมปีรมิาณธรุกจิเพิม่ขีน้ อยางตอเนือ่ง 
๒. พฒันาธรุกจิสนิเชือ่ใหมปีระสทิธภิาพ 
๓. ใหสมาชกิไดรบับรกิารทีม่คีณุภาพ 
๔. พฒันาสมาชกิ กรรมการ และเจาหนาทีใ่หมคีณุภาพ
๕. พฒันาการบรหิารการจัดการสหกรณใหมปีระสทิธภิาพ
๖. ใหสหกรณมรีายไดเพิม่ขึน้ 
๗. สงเสรมิและสนบัสนนุการมสีวนรวมในสงัคม
- มกีารกำหนดตวัชีว้ดักำกบัทกุวตัถปุระสงค 
- เพือ่สนองตอบแตละวตัถปุระสงคของสหกรณ 
กำหนดกลยทุธในการดำเนนิงานไว ๑๓ กลยทุธ โดยแตละโครงการ/กจิกรรมมกีำหนดระยะเวลา เปาหมายและผูรบัผดิชอบ
ไวชัดเจนในแผนปฏบิตักิาร
๒.๒ การนำแผนไปสูการปฏบิตัิ 
สหกรณนำแผนกลยทุธไปสูการปฏบิตัโิดยกำหนดเปนแผนปฏบิตักิารประจำปและจดัสรรทรพัยากรสนบัสนนุ มกีารจดัทำตวั
ชีว้ดัในแตละโครงการ/แผนปฏบิตักิาร มกีารประเมนิผลทบทวนแผนเปนระยะเพือ่ความเหมาะสมและ มกีารรายงานผลการ
ปฏบิตัติามแผนงานในการประชมุคณะกรรมการประจำเดอืนทกุครัง้ มกีารคาดการณ หรอืประมาณการผลงานไว แตยงั ไมมี
การเปรยีบเทยีบผลงานกบัสหกรณอืน่ 
- จากการนำแผนกลยทุธมาเปนกรอบทศิทางการดำเนนิงาน ทำใหสหกรณมกีารทำงานทีเ่ปนระบบมกีารแลกเปลีย่นขอมลู
และใชประโยชนขอมลูรวมกนั และมกีารกำหนดวธิปีฏบิตัทิีเ่ชือ่มโยงกนัเปนกระบวนการ
- สหกรณมกีารใชประโยชนจากขอมลูทางบญัชีและการเงนิในการวิเคราะห ทบทวนผลการดำเนนิงานและกำหนดแผนงาน
การทำงานของเจาหนาทีแ่ตละคนมเีปาหมายและความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน สามารถตดิตามงานและหากพบปญหาจะแกไขได
ทนัท ี
- ผลจากการนำแผนกลยทุธมาใชในสหกรณ ทำใหผลการบรหิารงานทัว่ไปของสหกรณดขีึน้ สมาชกิไดรบัสนิคาและบรกิาร
ตรงตามความตองการ ลดตนทนุทางการเงนิและการผลติจากการดำเนนิโครงการตางๆ ตามแผน สมาชกิหนัเขามาทำธรุกจิ
กบัสหกรณเพิม่ขึน้จากเดมิ ทีส่มาชกิเกอืบรอยละ ๕๐ ไมทำธรุกจิกบัสหกรณ สมาชกิไดรบัขอมลูขาวสารมากและงายขึน้ มี
สวนรวมและโอกาสแสดงความคดิเหน็ ไดรบัสวสัดกิารเพิม่มากขีน้ เนือ่งจากสหกรณมผีลการดำเนนิงานดขีึน้
 ปบญัชี มถินุายน ๒๕๕๒ ในภาพรวมสหกรณ 
- มกีำไรสทุธเิพิม่ขึน้จากปกอน รอยละ ๔.๗๑
- ทนุดำเนนิงานเพิม่ขึน้ รอยละ ๙.๑๒
- เงนิรบัฝากสงูขึน้ รอยละ ๗๘.๕๐
- การใหเงนิกูสงูขึน้ รอยละ ๒๐.๖๗ 
- ธรุกจิจดัหาสนิคามาจำหนายสงูขึน้ รอยละ ๙.๐๙ 
- สมาชกิชำระหนีไ้ดตามกำหนด รอยละ ๘๐.๕๒ ของหนีถ้งึกำหนดชำระสงูกวาปกอน รอยละ ๕.๔๗ 

เอกสาร/หลกัฐาน
อางองิ 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- เอกสารการจดัทำแผนกลยทุธ 
- บนัทึกรายงานการประชมุคณะกรรมการ 
- วาระตดิตามแผนกลยทุธ 
- อืน่ ๆ (ระบ)ุ .................... 

๑. สัดสวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได สวนเสีย 
ภายนอกในการจดัทำแผนกลยทุธ 
(ผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก : เจาหนาที่ 
กรมสงเสรมิสหกรณ กรมตรวจบญัชีสหกรณ ธ.ก.ส. และ 
อืน่ๆ)
(๑ : ๒๖)
๒. สัดสวนการมีสวนรวมของสมาชิกในการจัดทำแผน 
กลยทุธ 
(๑๕ : ๓๘)
๓. จำนวนครัง้ จำนวนคน จำนวนวนั ในการจดัทำแผน 
กลยทุธ 
(๓ ครัง้ ๕๑ คน)
๔. ระดบัความสำเรจ็ในกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 
(๑) มกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทัง้ภายใน 

และภายนอก 
(๒) มีการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และ 

วตัถปุระสงค /เปาประสงค 
(๓) มกีารกำหนดกลยทุธ แผนทีก่ลยทุธ และตวัชีว้ดั 
(๔) มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ/โครงการภายใต 

กลยทุธ 
(๕) มกีารประเมนิผลและทบทวน ปรบัปรงุแผนกลยทุธ 
 (ระดบั ๑ – ๕)
๕. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการของสหกรณทีน่ำ
ไปปฏบิตัใินรอบป 
(๗๗.๒๗ %)
๖. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการทีม่กีารประเมนิ
ผลในรอบป 
(๗๗.๒๗ %) 

- การกำกบั ตดิตาม ตรวจสอบการนำแผนกลยุทธ 
ไปสูการปฏบิตัิ 
- การทบทวน การปรับปรุงแผนกลยุทธให 
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ 
สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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เอกสาร/หลกัฐาน
อางองิ

ตวัชีว้ดั 
การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและ

พฒันา

- แผนกลยทุธระยะที่ ๓
 (พ.ศ. ๒๕๕๒- ๒๕๕๖) 
- รายงานกิจการประจำปบัญชี

๒๕๕๔
- อืน่ๆ (ระบ)ุ ................................. 

๑. สดัสวนการมสีวนรวมของผูมสีวนได สวนเสยีภายนอกในการจดัทำ
แผนกลยทุธ 
 (๖ : ๔๒)
(กรรมการและเจาหนาที่ ๓๐ คน/ผูแทนสมาชกิ ๖ คน/ผูทรงคณุวฒุิ
๖ คน)
๒. สดัสวนการมสีวนรวมของสมาชกิในการจดัทำแผนกลยทุธ 
(๖ : ๔๒)
(ผูแทนหนวยละ ๑ คน รวม ๖ คน) 
๓. จำนวนครัง้ จำนวนคน จำนวนวนั ในการจดัทำแผนกลยทุธ 
(๔ ครัง้ ๖๖ คน) 
(ครัง้ที่ ๑ คณะทำงาน ๘ คน/ครัง้ที่ ๒ คณะทำงาน ๘ คน/ครัง้ที่ ๓
สมัมนา ๔๒ คน/ครัง้ที่ ๔ คณะทำงาน ๘ คน) 
๔. ระดบัความสำเรจ็ในกระบวนการจดัทำแผนกลยทุธ 
(๑) มกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทัง้ภายในและภายนอก
(๒) มีการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และวัตถุประสงค /
เปาประสงค 
(๓) มกีารกำหนดกลยทุธ แผนทีก่ลยทุธ และตวัชีว้ดั
 (๔) มกีารกำหนดแผนปฏบิตักิาร/โครงการภายใตกลยทุธ 
(๕) มกีารประเมนิผลและทบทวน ปรบัปรงุแผนกลยทุธ 
 (ระดบั ๑ - ๕)
๕. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการ ของสหกรณทีน่ำไปปฏบิตัใิน
รอบป 
(๑๐๐ %)
๖. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการ ทีม่กีารประเมนิผลในรอบป
(๑๐๐ %) 

- การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการนำ
แผนกลยทุธไปสูการปฏบิตัิ 
- การทบทวน การปรับปรุง แผนกลยุทธ
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางดาน
เศรษฐกจิ สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
(Cooperative Quality Award : CQA) 
สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จำกัด จังหวัดสุราษฎรธานี 

รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ 
เปนการประเมินวา สหกรณจัดทำแผนกลยุทธและแผน 

ปฏิบัติการของสหกรณอยางไร รวมทั้งประเมินการ 
ถายทอดกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ การ 
ปรบัปรงุแผนในสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง และวธิกีาร 
วัดผลความกาวหนา 
๒.๑ การจัดทำแผนกลยุทธ 
ก. กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 
(๑) การมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีทกุฝาย 
(๒) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ของสหกรณ 
(จุดแขง็ จุดออน โอกาส อุปสรรคของสหกรณ) 
(๓) มีความสอดคลองระหวางกลยุทธและวิสัยทัศนของ 

สหกรณ 
 (๔) มีการกำหนดกรอบระยะเวลาของแผนไวอยางชัดเจน 
๒.๒ การนำแผนกลยทุธสูการปฏบิตัิ 
ก. การจดัทำแผนปฏบิตักิาร และการถายทอดไปสูการ 

ปฏิบัติ 
(๑) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
(๒) มกีารจดัทำตวัชีว้ดัทกุโครงการ 
(๓) มกีารสงเสรมิสนบัสนนุทรพัยากรเพือ่ใหมกีารนำแผน 

ปฏบิตักิารไปสูการปฏบิตัิ 
(๔) มีการติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผน 

ปฏิบัติการ
 (๕) มีการทบทวน ปรับปรุง แผนปฏิบัติการ 
ข. การคาดการณผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ 

และแผนปฏิบัติการ 
(๑) มีการกำหนดเปาหมายผลการดำเนินงานตามกรอบ 

ระยะเวลาของแผนตามตวัชีว้ดัทีก่ำหนด 
(๒) มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสหกรณกับ 

สหกรณอืน่ทีม่กีารดำเนนิงานในระดบัทีเ่ทยีบเคยีงกนัได 

๒.๑ การจดัทำแผนกลยทุธ 
- สหกรณมีการวางแผนกลยุทธและใชกลยุทธขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีพลังและสัมฤทธิ์ผล 
โดยดำเนินการอยางตอเนื่องตั้งแตป ๒๕๔๒ จนถึงปจจุบันเปนการดำเนินการภายใตกรอบ 
ของแผนกลยทุธการพฒันาสหกรณระยะที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖) ซึง่จดัทำโดยการ มสีวนรวมของทกุฝาย ไดแก กรรมการดำเนนิการ 
ผูตรวจสอบกิจการ เจาหนาที่สหกรณ ผูแทนสมาชิกและผูทรงคุณวุฒิ รวม ๔๒ คน มีการ 
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสหกรณ โดยอาศัยขอมูลจากการประเมินผลการ 
ดำเนินงานตามแผนกลยุทธระยะที่ ๒ ขอบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวของ ขอมูลจากการแสดง 
ความคดิเหน็ของสมาชกิ และขอเสนอแนะจากทีป่ระชมุใหญสามญัประจำป 
- กลยทุธทีส่หกรณกำหนดสอดคลองและมุงไปสูวสิยัทศันของสหกรณ “นำพามวลสมาชกิสู 
คณุภาพชวีติทีด่กีวา” โดยมี พันธกิจ ๕ ประการ 
(๑) พัฒนาระบบบริหารจัดการสหกรณเหมาะสมทันสมัยเปนประโยชนสูงสุด ตอสมาชิก 
(๒) พฒันาความรูความสามารถของบคุลากรทีเ่กีย่วของ 
(๓) ขยายฐานการรบัสมาชกิ และแสวงหารายไดจากธรุกจิอืน่ 
(๔) ใหสนิเชือ่ จดัสวสัดกิารและบรกิารอืน่ๆ แกสมาชกิ 
(๕) เอือ้อาทรตอสงัคม และชมุชน 
สหกรณกำหนดกลยทุธเพือ่ใหบรรลวุสิยัทศันและพนัธกจิ ไว ๗ กลยทุธ ๓๐ ตวัชีว้ดั 
- สหกรณจดัทำแผนปฏบิตักิารประจำป โดยความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุใหญ แผนปฏบิตักิาร 
ประจำป ๒๕๕๔ จำนวน ๒๑ โครงการ ๔๗ กิจกรรม ทุกโครงการ/มีการกำหนดเปาหมาย 
ระยะเวลาอยางชัดเจน 
๒.๒ การนำแผนกลยทุธสูการปฏบิตัิ 
- สหกรณจัดทำแผนงานและอนุมัติงบประมาณประจำปแกทุกกิจกรรมตามแผนงาน/ 
โครงการทีก่ำหนด มกีารกำหนดตวัชีว้ดั และมกีารตดิตามประเมนิผล ทกุแผนงาน/โครงการ 
- สหกรณมกีารทบทวน ปรบัปรงุ แผนปฏบิตักิาร แผนกลยทุธอยางตอเนือ่งใหสอดคลองกบั 
สถานการณและภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และในปบัญชี ๒๕๕๕ (ตุลาคม ๒๕๕๔ – 
กันยายน ๒๕๕๕) 
สหกรณยงัคงดำเนนิการตามกรอบของแผนกลยทุธระยะที่ ๓ กำหนดแผนปฏบิตักิารไว ๒๒ 
โครงการ ๔๓ กจิกรรม เพือ่มุงมัน่สูการบรรลเุปาหมายตามวสิยัทศันและรเิริม่นวตักรรมใหมๆ  
เพือ่บรกิารทีด่แีละสรางความพงึพอใจแกสมาชกิ 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
(Cooperative Quality Award : CQA) 
สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จำกัด จังหวัดสุราษฎรธานี

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๒ การวางแผนกลยทุธ
เปนการประเมินวา สหกรณจัดทำแผนกลยุทธและแผน

ปฏิบัติการของสหกรณอยางไร รวมทั้งประเมินการ
ถายทอดกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ การ
ปรบัปรงุแผนในสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง และวธิกีาร
วัดผลความกาวหนา
๒.๑ การจัดทำแผนกลยทุธ
ก. กระบวนการจัดทำแผนกลยทุธ
(๑) การมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีทกุฝาย 
(๒) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ของสหกรณ 
(จดุแขง็ จดุออน โอกาส อปุสรรคของสหกรณ)
(๓) มีความสอดคลองระหวางกลยุทธและวิสัยทัศนของ

สหกรณ 
 (๔) มีการกำหนดกรอบระยะเวลาของแผนไวอยางชัดเจน
๒.๒ การนำแผนกลยทุธสูการปฏบิตัิ
ก. การจดัทำแผนปฏบิตักิาร และการถายทอดไปสูการ

ปฏบิตั ิ
(๑) มีการจดัทำแผนปฏบัิติการ
(๒) มกีารจดัทำตวัชีว้ดัทกุโครงการ 
(๓) มกีารสงเสรมิสนบัสนนุทรพัยากรเพือ่ใหมกีารนำแผน

ปฏบิตักิารไปสูการปฏบิตัิ
(๔) มีการติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผน

ปฏบัิติการ
 (๕) มีการทบทวน ปรบัปรงุ แผนปฏบัิติการ
ข. การคาดการณผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ

และแผนปฏบิตักิาร
(๑) มีการกำหนดเปาหมายผลการดำเนินงานตามกรอบ

ระยะเวลาของแผนตามตวัชีว้ดัทีก่ำหนด 
(๒) มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสหกรณกับ

สหกรณอืน่ทีม่กีารดำเนนิงานในระดบัทีเ่ทยีบเคยีงกนัได 

๒.๑ การจดัทำแผนกลยทุธ 
- สหกรณมีการวางแผนกลยุทธและใชกลยุทธขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีพลังและสัมฤทธิ์ผล
โดยดำเนินการอยางตอเนื่องตั้งแตป ๒๕๔๒ จนถึงปจจุบันเปนการดำเนินการภายใตกรอบ
ของแผนกลยทุธการพฒันาสหกรณระยะที่ ๓
(พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖) ซึง่จดัทำโดยการ มสีวนรวมของทกุฝาย ไดแก กรรมการดำเนนิการ
ผูตรวจสอบกิจการ เจาหนาที่สหกรณ ผูแทนสมาชิกและผูทรงคุณวุฒิ รวม ๔๒ คน มีการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสหกรณ โดยอาศยัขอมลูจากการประเมนิผลการ
ดำเนินงานตามแผนกลยุทธระยะที่ ๒ ขอบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวของ ขอมูลจากการแสดง
ความคดิเหน็ของสมาชกิ และขอเสนอแนะจากทีป่ระชมุใหญสามญัประจำป
- กลยทุธทีส่หกรณกำหนดสอดคลองและมุงไปสูวสิยัทศันของสหกรณ “นำพามวลสมาชกิสู
คณุภาพชวีติทีด่กีวา” โดยม ีพนัธกจิ ๕ ประการ
(๑) พัฒนาระบบบรหิารจดัการสหกรณเหมาะสมทนัสมยัเปนประโยชนสงูสดุ ตอสมาชกิ
(๒) พฒันาความรูความสามารถของบคุลากรทีเ่กีย่วของ 
(๓) ขยายฐานการรบัสมาชกิ และแสวงหารายไดจากธรุกจิอืน่ 
(๔) ใหสนิเชือ่ จดัสวสัดกิารและบรกิารอืน่ๆ แกสมาชกิ 
(๕) เอือ้อาทรตอสงัคม และชมุชน 
สหกรณกำหนดกลยทุธเพือ่ใหบรรลวุสิยัทศันและพนัธกจิ ไว ๗ กลยทุธ ๓๐ ตวัชีว้ดั 
- สหกรณจดัทำแผนปฏบิตักิารประจำป โดยความเหน็ชอบจากทีป่ระชมุใหญ แผนปฏบิตักิาร
ประจำป ๒๕๕๔ จำนวน ๒๑ โครงการ ๔๗ กจิกรรม ทกุโครงการ/มกีารกำหนดเปาหมาย
ระยะเวลาอยางชัดเจน
๒.๒ การนำแผนกลยทุธสูการปฏบิตัิ 
- สหกรณจัดทำแผนงานและอนุมัติงบประมาณประจำปแกทุกกิจกรรมตามแผนงาน/
โครงการทีก่ำหนด มกีารกำหนดตวัชีว้ดั และมกีารตดิตามประเมนิผล ทกุแผนงาน/โครงการ 
- สหกรณมกีารทบทวน ปรบัปรงุ แผนปฏบิตักิาร แผนกลยทุธอยางตอเนือ่งใหสอดคลองกบั
สถานการณและภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และในปบัญชี ๒๕๕๕ (ตุลาคม ๒๕๕๔ –
กนัยายน ๒๕๕๕)
สหกรณยงัคงดำเนนิการตามกรอบของแผนกลยทุธระยะที่ ๓ กำหนดแผนปฏบิตักิารไว ๒๒
โครงการ ๔๓ กจิกรรม เพือ่มุงมัน่สูการบรรลเุปาหมายตามวสิยัทศันและรเิริม่นวตักรรมใหมๆ
เพือ่บรกิารทีด่แีละสรางความพงึพอใจแกสมาชกิ 

เอกสาร/หลกัฐาน 
อางองิ 

ตวัชีว้ดั 
การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและ 

พฒันา 

- แผนกลยทุธระยะที่ ๓
 (พ.ศ. ๒๕๕๒- ๒๕๕๖) 
- รายงานกิจการประจำปบัญชี 

๒๕๕๔ 
- อืน่ๆ (ระบ)ุ ................................. 

๑. สดัสวนการมสีวนรวมของผูมสีวนได สวนเสยีภายนอกในการจดัทำ 
แผนกลยทุธ 
(๖ : ๔๒) 
(กรรมการและเจาหนาที่ ๓๐ คน/ผูแทนสมาชกิ ๖ คน/ผูทรงคณุวฒุิ 
๖ คน) 
๒. สดัสวนการมสีวนรวมของสมาชกิในการจดัทำแผนกลยทุธ 
(๖ : ๔๒) 
(ผูแทนหนวยละ ๑ คน รวม ๖ คน) 
๓. จำนวนครัง้ จำนวนคน จำนวนวนั ในการจดัทำแผนกลยทุธ 
(๔ ครัง้ ๖๖ คน) 
(ครัง้ที่ ๑ คณะทำงาน ๘ คน/ครัง้ที่ ๒ คณะทำงาน ๘ คน/ครัง้ที่ ๓ 
สมัมนา ๔๒ คน/ครัง้ที่ ๔ คณะทำงาน ๘ คน) 
๔. ระดบัความสำเรจ็ในกระบวนการจดัทำแผนกลยทุธ 
(๑) มกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทัง้ภายในและภายนอก 
(๒) มีการกำหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และวัตถุประสงค / 
เปาประสงค 
(๓) มกีารกำหนดกลยทุธ แผนทีก่ลยทุธ และตวัชีว้ดั
 (๔) มกีารกำหนดแผนปฏบัิติการ/โครงการภายใตกลยทุธ 
(๕) มกีารประเมนิผลและทบทวน ปรบัปรงุแผนกลยทุธ 
 (ระดบั ๑ - ๕) 
๕. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการ ของสหกรณทีน่ำไปปฏบิตัใิน 
รอบป 
(๑๐๐ %) 
๖. รอยละของแผนปฏบิตักิาร/โครงการ ทีม่กีารประเมนิผลในรอบป 
(๑๐๐ %) 

- การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการนำ 
แผนกลยทุธไปสูการปฏบิตัิ 
- การทบทวน การปรับปรุง แผนกลยุทธ 
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางดาน 
เศรษฐกจิ สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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เอกสาร/หลกัฐาน
อางองิ

ตวัชีว้ดั 
การวิ เคราะห เพื่อการปรับปรุงและ

พฒันา

- รายงานกจิการประจำป 
- รายงานการประชมุใหญ
- รายงานประชมุ ปจด.
- แบบสอบถาม
- แบบรายงานตาง ๆ
- รายงานผูสอบบญัชี 
- ภาพกจิกรรม
- ตูรบัความคดิเหน็ 
- เวปไซด ของสหกรณ 
- อืน่ ๆ (ระบ)ุ ................. 

๑. ระดับความสมบูรณของการจัดการขอมูลพื้นฐานและความ
ตองการของผูใชบรกิาร
(๑) มีการสำรวจขอมูลพื้นฐานของผูใชบริการ ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐
(๒) มกีารจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานอยางเปนระบบ 
(๓) มีการนำขอมูลไปใชในการพัฒนาการดำเนินงานของ

สหกรณ 
(๔) มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความ

ตองการของผูใชบรกิารอยางนอย ปละ ๑ ครัง้ 
(๕) มีการนำขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปปรับปรุง การดำเนินงาน

ของสหกรณ 
(ระดบั ๑ - ๕)
๒. ระดบัความสำเรจ็ในการกำหนดกลยทุธการตลาด 
(๑) มกีารนำขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิารมา

ใชในการแบงสวนตลาด
 (๒) มกีารแบงสวนตลาด (การแบงตลาดออกเปนสวนๆ)
(๓) มีการเลือกตลาดบางสวนหรือทุกสวนมากำหนดเปนตลาด

เปาหมาย 
(๔) มีการกำหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับตลาด

เปาหมาย
(๕) มกีารนำกลยทุธการตลาดไปปฏบิตัิ 
(ระดบั ๑ - ๕)
๓. ระดับความสำเร็จในการสรางความสัมพันธและการสนอง
ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร
(๑) มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสรางความ

สมัพนัธและความพงึพอใจ
(๒) มีการกำหนดกิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธกับผูใช

บรกิาร 
(๓) มกีารนำกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธ 
กบัผูใชบรกิารไปปฏบิตัิ 
 (๔) มกีารประเมนิความพงึพอใจและรบัขอรองเรยีน/
ขอเสนอแนะของผูใชบรกิาร 
(๕) มกีารปรบัปรงุกจิกรรมใหสอดคลองกบัความตองการของผู

ใชบรกิาร
(ระดบั ๑ - ๕)

-ปรบัปรงุขอมลูพืน้ฐานในทะเบยีนสมาชกิ
ตามคำแนะนำของนายทะเบียนสหกรณ
และสอดคลองกับวิธีแสดงตน ตาม
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบ
ปรามการฟอกเงนิ
- สำรวจความตองการของสมาชกิ ดวยวธิี
ทีห่ลากหลาย เชน การใชแบบสำรวจ การ
ประชุมกลุม ขอมูลการรองเรียน รับฟง
ความคิดเห็นผานชองทางตางๆ มา
ปรบัปรงุการดำเนนิงาน
- ดำเนินกิจกรรมที่สรางความ พึงพอใจ
ความศรทัธา รกัษาสมาชกิใหดำเนนิธรุกจิ
กบัสหกรณ อยางตอเนือ่ง 

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณแท็กซี่สุวรรณภูมิ จำกัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร 
เปนการประเมนิกระบวนการทีส่หกรณ 

ใชในการดำเนนิการ เพือ่รูความตองการ 
ของผูใชบริการในปจจุบันและอนาคต 
เพือ่นำเสนอสนิคาและบรกิารทีเ่หมาะสม 
ทำความเข า ใจความตองการและ 
ความคาดหวังใหม ๆ ของผูใชบริการ 
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ 
พัฒนาวิธีการดำเนินธุรกิจ การสราง 
ความสัมพันธกับผูใชบริการ เพื่อรักษา 
ตลาดเดมิและสรางโอกาส ในตลาดใหม 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร 
(๑) การสำรวจขอมลูพืน้ฐานและความ 

ตองการของผูใชบรกิาร 
 (๒) การแบงสวนตลาด
 (๓) การกำหนดตลาดเปาหมาย 
(๔) การตดิตามการเปลีย่นแปลงขอมลู 

พื้นฐานและความตองการของผู ใช 
บริการ
 (๕) การกำหนดกลยุทธการตลาด 
(๖) แนวทางการแสวงหาตลาดใหม 
๓.๒ ความสัมพันธและความพึงพอใจ 
ของผูใชบรกิาร 
ก. การสรางความสมัพนัธ 
(๑) กิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธ

เพือ่รกัษาตลาด 
(๒) การรบัขอรองเรยีนและขอเสนอแนะ 

จากผูใชบรกิาร 
(๓) การจัดการตอขอรองเรียนและขอ 

เสนอแนะ
 ข. การประเมินความพึงพอใจ 
(๑) การประเมนิความพงึพอใจของผูใช 

บริการ 
(๒) การใชขอมูลสารสนเทศทั้งภายใน 

และภายนอกองคกร เพือ่สราง ความพงึ 
พอใจ ใหผูใชบรกิาร 

สหกรณใหบริการรถสาธารณะแกลูกคา ดูแลสมาชิกโดยใหเงินกู จัดหาแหลงทุนเพื่อใหสมาชิกมีรถแท็กซี่เปน 
ของตวัเอง ผูใชบรกิาร จงึมี ๒ สวน คอื ผูขบัแทก็ซี่ ทีเ่ปนสมาชกิ และ ผูโดยสาร 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร 
(๑) ขอมลูผูขบัแทก็ซีซ่ึง่เปนสมาชกิสหกรณ 
- สมาชกิของสหกรณมทีัง้ผูขบัรถของตนเองและผูประกอบการอูรถแทก็ซีใ่หเชา สหกรณจดัทำขอมลูพืน้ฐาน 

ของสมาชกิเมือ่แรกเขาจากใบสมคัรสมาชกิ ระบุ รหสัสมาชกิ ชือ่ ทีอ่ยูและประเภททีอ่ยูอาศยั ความตองการที่ 
จะใชบรกิารของสหกรณในเรือ่งใดบาง ขอมลูพืน้ฐานจะปรบัปรงุใหเปนปจจบุนัทกุ ๆ ป เพือ่จะทราบขอมลูการ 
เปลี่ยนแปลงที่อยู เบอรโทรศัพท ขอมูลพื้นฐานจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอรผานโปรแกรมที่สหกรณพัฒนา 
ขึ้นเอง การจัดเก็บขอมูลลักษณะนี้นอกจากใชประโยชนสำหรับสหกรณแลวยังสรางความเชื่อมั่นและความ 
ปลอดภยั แกผูใชบรกิารดวย ขอมลูพืน้ฐานนี้ ยงัมบีนัทกึในระบบฐานขอมลูของศนูยวทิยโุฮวาซึง่เปนศนูยวทิยุ 
ใหบรกิารเฉพาะสหกรณเพยีงแหงเดยีว ซึง่สามารถตรวจสอบและใชรวมกนัได 
(๒) ขอมลูของผูโดยสาร 
- ในกรณีที่ผูโดยสารเรียกใชบริการแท็กซี่จากศูนยวิทยุโฮวา ขอมูลชื่อที่อยู ของผูใชบริการจะบันทึกไวในฐาน 
ขอมูลระบบคอมพิวเตอร โดยประชาสัมพันธผาน ศูนยวิทยุโฮวา 
- สหกรณติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานของสมาชิกโดยผานชองทางประชาสัมพันธเปนระยะๆ ผาน 
ศนูยวทิยโุฮวา ขอมลูการเปลีย่นแปลงทีอ่ยูของสมาชกิ สหกรณนำมาใชประโยชนวเิคราะหดแูนวโนมสถานภาพ 
ความเปนอยู สมาชกิวา มกีารเปลีย่นแปลงดขีึน้หรอืไม เชน เปลีย่นจากบานเชามาอยูบานตนเอง/ญาติ 
- สหกรณใชประโยชนจากขอมูลพื้นฐานสมาชิก ดูสถิติจำนวนสมาชิกวาเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพียงใดจากปกอน 
หากจำนวนสมาชกิลดนอยลง จะวเิคราะหหาสาเหตุ เพือ่นำมาปรบัปรงุแกไข 
นอกจากนี้ การใหบรกิารรถสาธารณะมกีารแขงขนัสงูเนือ่งจากผูประกอบการแทก็ซี่ มอียูเปนจำนวนมาก ทัง้ที่ 
เปนสหกรณ หางหุนสวนและบริษัทจำกัด สหกรณจึงแสวงหากลยุทธเพื่อสรางความมั่นคงในอาชีพใหแก 
สมาชกิ เชน การแสวงหาตลาดใหมทีแ่นนอน โดยประสานงานหนวยงานรฐั โรงพยาบาล โรงแรม หมูบาน หาง 
สรรพสนิคา เพือ่เปนจดุใหบรกิารทีอ่ำนวยความสะดวกใหผูโดยสารและสมาชกิผูขบัแทก็ซี่ 
๓.๒ สหกรณสรางความสัมพันธและความพึงพอใจแกสมาชิกและประชาชน คือ 
- สหกรณเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิกและพิจารณาดำเนินการ ตามความตองการของ 

สมาชิก 
- พฒันาตวัรถแทก็ซีใ่หมเีอกลกัษณ มคีวามสะอาดสภุาพและเปนธรรมตอผูโดยสาร พฒันาระบบใหบรกิารทีใ่ช 
นวตักรรมใหม (นำรองเปนบางสวน) เชน ตดิตัง้ GPS เพือ่ความปลอดภยัของสมาชกิและผูโดยสาร ตดิตัง้เครือ่ง 
รดูบตัรเครดติเพือ่ใหบรกิารแทนการใชเงนิสด 
- พฒันาคณุภาพของสมาชกิผูขบัขี่ ใหมคีวามรูและทกัษะทีจ่ำเปน เชน อบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารเบือ้ง 
ตน ทกัษะการปองกนัตวัเบือ้งตน เนนใหเกดิความตระหนกัวา อาชพีทีท่ำอยูมเีกยีรตแิละสจุรติและยงัทำหนาที่ 
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ทัง้ภาครฐัและเอกชนในการทำกจิกรรมทีเ่ปนประโยชนแกสวนรวม 
- สหกรณทำธรุกจิสนิเชือ่ จดัหาแหลงทนุใหสมาชกิเพือ่ใหมรีถแทก็ซีเ่ปนของตนเอง หรอืเจรจากบับรษิทั นำเขา 

รถยนตเพือ่ใหสมาชกิซือ้ในราคาถกูลงและใหเงนิกูอตัราดอกเบีย้ตำ่ เพือ่วตัถปุระสงคในการซอมรถ เชาซือ้รถ 
- ตวัอยางโครงการ/กจิกรรมทีเ่ปนรปูธรรมทีส่รางความพงึพอใจ ความศรทัธา รกัษาสมาชกิใหดำเนนิธรุกจิกบั 
สหกรณอยางตอเนือ่ง 
……………………………………………………………………………………………………………. 
- ตวัอยางทีเ่ปนรปูธรรมในการจดัการกบัขอรองเรยีนของสมาชกิ 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณแท็กซี่สุวรรณภูมิ จำกัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร
เปนการประเมนิกระบวนการทีส่หกรณ

ใชในการดำเนนิการ เพือ่รูความตองการ
ของผูใชบริการในปจจุบันและอนาคต
เพือ่นำเสนอสนิคาและบรกิารทีเ่หมาะสม
ทำความเข า ใจความตองการและ
ความคาดหวังใหม ๆ ของผูใชบริการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
พัฒนาวิธีการดำเนินธุรกิจ การสราง
ความสัมพันธกับผูใชบริการ เพื่อรักษา
ตลาดเดมิและสรางโอกาส ในตลาดใหม 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร
(๑) การสำรวจขอมลูพืน้ฐานและความ

ตองการของผูใชบรกิาร 
 (๒) การแบงสวนตลาด
 (๓) การกำหนดตลาดเปาหมาย
(๔) การตดิตามการเปลีย่นแปลงขอมลู

พื้นฐานและความตองการของผู ใช
บรกิาร
 (๕) การกำหนดกลยทุธการตลาด
(๖) แนวทางการแสวงหาตลาดใหม 
๓.๒ ความสัมพันธและความพึงพอใจ
ของผูใชบรกิาร
ก. การสรางความสมัพนัธ 
(๑) กจิกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธ

เพือ่รกัษาตลาด
(๒) การรบัขอรองเรยีนและขอเสนอแนะ

จากผูใชบรกิาร
(๓) การจัดการตอขอรองเรียนและขอ

เสนอแนะ
 ข. การประเมนิความพงึพอใจ
(๑) การประเมนิความพงึพอใจของผูใช

บรกิาร
(๒) การใชขอมูลสารสนเทศทั้งภายใน

และภายนอกองคกร เพือ่สราง ความพงึ
พอใจ ใหผูใชบรกิาร 

สหกรณใหบริการรถสาธารณะแกลูกคา ดูแลสมาชิกโดยใหเงินกู จัดหาแหลงทุนเพื่อใหสมาชิกมีรถแท็กซี่เปน
ของตวัเอง ผูใชบรกิาร จงึมี ๒ สวน คอื ผูขบัแทก็ซี่ ทีเ่ปนสมาชกิ และ ผูโดยสาร 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร
(๑) ขอมลูผูขบัแทก็ซีซ่ึง่เปนสมาชกิสหกรณ 
- สมาชกิของสหกรณมทีัง้ผูขบัรถของตนเองและผูประกอบการอูรถแทก็ซีใ่หเชา สหกรณจดัทำขอมลูพืน้ฐาน

ของสมาชกิเมือ่แรกเขาจากใบสมคัรสมาชกิ ระบุ รหสัสมาชกิ ชือ่ ทีอ่ยูและประเภททีอ่ยูอาศยั ความตองการที่
จะใชบรกิารของสหกรณในเรือ่งใดบาง ขอมลูพืน้ฐานจะปรบัปรงุใหเปนปจจบุนัทกุ ๆ ป เพือ่จะทราบขอมลูการ
เปลี่ยนแปลงที่อยู เบอรโทรศัพท ขอมูลพื้นฐานจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอรผานโปรแกรมที่สหกรณพัฒนา
ขึ้นเอง การจัดเก็บขอมูลลักษณะนี้นอกจากใชประโยชนสำหรับสหกรณแลวยังสรางความเชื่อมั่นและความ
ปลอดภยั แกผูใชบรกิารดวย ขอมลูพืน้ฐานนี้ ยงัมบีนัทกึในระบบฐานขอมลูของศนูยวทิยโุฮวาซึง่เปนศนูยวทิยุ
ใหบรกิารเฉพาะสหกรณเพยีงแหงเดยีว ซึง่สามารถตรวจสอบและใชรวมกนัได
(๒) ขอมลูของผูโดยสาร 
- ในกรณีที่ผูโดยสารเรียกใชบริการแท็กซี่จากศูนยวิทยุโฮวา ขอมูลชื่อที่อยู ของผูใชบริการจะบันทึกไวในฐาน
ขอมูลระบบคอมพิวเตอร โดยประชาสมัพนัธผาน ศนูยวทิยโุฮวา 
- สหกรณติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานของสมาชิกโดยผานชองทางประชาสัมพันธเปนระยะๆ ผาน
ศนูยวทิยโุฮวา ขอมลูการเปลีย่นแปลงทีอ่ยูของสมาชกิ สหกรณนำมาใชประโยชนวเิคราะหดแูนวโนมสถานภาพ
ความเปนอยู สมาชกิวา มกีารเปลีย่นแปลงดขีึน้หรอืไม เชน เปลีย่นจากบานเชามาอยูบานตนเอง/ญาติ
- สหกรณใชประโยชนจากขอมูลพื้นฐานสมาชิก ดูสถิติจำนวนสมาชิกวาเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพียงใดจากปกอน
หากจำนวนสมาชกิลดนอยลง จะวเิคราะหหาสาเหตุ เพือ่นำมาปรบัปรงุแกไข
นอกจากนี้ การใหบรกิารรถสาธารณะมกีารแขงขนัสงูเนือ่งจากผูประกอบการแทก็ซี่ มอียูเปนจำนวนมาก ทัง้ที่
เปนสหกรณ หางหุนสวนและบริษัทจำกัด สหกรณจึงแสวงหากลยุทธเพื่อสรางความมั่นคงในอาชีพใหแก
สมาชกิ เชน การแสวงหาตลาดใหมทีแ่นนอน โดยประสานงานหนวยงานรฐั โรงพยาบาล โรงแรม หมูบาน หาง
สรรพสนิคา เพือ่เปนจดุใหบรกิารทีอ่ำนวยความสะดวกใหผูโดยสารและสมาชกิผูขบัแทก็ซี่
๓.๒ สหกรณสรางความสัมพนัธและความพงึพอใจแกสมาชกิและประชาชน คอื
- สหกรณเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิกและพิจารณาดำเนินการ ตามความตองการของ

สมาชิก
- พฒันาตวัรถแทก็ซีใ่หมเีอกลกัษณ มคีวามสะอาดสภุาพและเปนธรรมตอผูโดยสาร พฒันาระบบใหบรกิารทีใ่ช
นวตักรรมใหม (นำรองเปนบางสวน) เชน ตดิตัง้ GPS เพือ่ความปลอดภยัของสมาชกิและผูโดยสาร ตดิตัง้เครือ่ง
รดูบตัรเครดติเพือ่ใหบรกิารแทนการใชเงนิสด
- พฒันาคณุภาพของสมาชกิผูขบัขี่ ใหมคีวามรูและทกัษะทีจ่ำเปน เชน อบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารเบือ้ง
ตน ทกัษะการปองกนัตวัเบือ้งตน เนนใหเกดิความตระหนกัวา อาชพีทีท่ำอยูมเีกยีรตแิละสจุรติและยงัทำหนาที่
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ทัง้ภาครฐัและเอกชนในการทำกจิกรรมทีเ่ปนประโยชนแกสวนรวม 
- สหกรณทำธรุกจิสนิเชือ่ จดัหาแหลงทนุใหสมาชกิเพือ่ใหมรีถแทก็ซีเ่ปนของตนเอง หรอืเจรจากบับรษิทั นำเขา

รถยนตเพือ่ใหสมาชกิซือ้ในราคาถกูลงและใหเงนิกูอตัราดอกเบีย้ตำ่ เพือ่วตัถปุระสงคในการซอมรถ เชาซือ้รถ
- ตวัอยางโครงการ/กจิกรรมทีเ่ปนรปูธรรมทีส่รางความพงึพอใจ ความศรทัธา รกัษาสมาชกิใหดำเนนิธรุกจิกบั
สหกรณอยางตอเนือ่ง 
…………………………………………………………………………………………………………….
- ตวัอยางทีเ่ปนรปูธรรมในการจดัการกบัขอรองเรยีนของสมาชกิ
………………………………………………………………………………………………………………

เอกสาร/หลกัฐาน 
อางองิ 

ตวัชีว้ดั 
การวิ เคราะห เพื่อการปรับปรุงและ 

พฒันา 

- รายงานกจิการประจำป 
- รายงานการประชมุใหญ 
- รายงานประชมุ ปจด. 
- แบบสอบถาม 
- แบบรายงานตาง ๆ 
- รายงานผูสอบบญัชี 
- ภาพกจิกรรม 
- ตูรบัความคดิเหน็ 
- เวปไซด ของสหกรณ 
- อืน่ ๆ (ระบ)ุ ................. 

๑. ระดับความสมบูรณของการจัดการขอมูลพื้นฐานและความ 
ตองการของผูใชบรกิาร 
(๑) มีการสำรวจขอมูลพื้นฐานของผูใชบริการ ไมนอยกวา 

รอยละ ๘๐ 
(๒) มกีารจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานอยางเปนระบบ 
(๓) มีการนำขอมูลไปใชในการพัฒนาการดำเนินงานของ 

สหกรณ 
(๔) มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความ 

ตองการของผูใชบรกิารอยางนอย ปละ ๑ ครัง้ 
(๕) มีการนำขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปปรับปรุง การดำเนินงาน 

ของสหกรณ 
(ระดบั ๑ - ๕) 
๒. ระดบัความสำเรจ็ในการกำหนดกลยทุธการตลาด 
(๑) มกีารนำขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิารมา 

ใชในการแบงสวนตลาด
 (๒) มกีารแบงสวนตลาด (การแบงตลาดออกเปนสวนๆ) 
(๓) มีการเลือกตลาดบางสวนหรือทุกสวนมากำหนดเปนตลาด 

เปาหมาย 
(๔) มีการกำหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับตลาด 

เปาหมาย 
(๕) มกีารนำกลยทุธการตลาดไปปฏบิตัิ 
(ระดบั ๑ - ๕) 
๓. ระดับความสำเร็จในการสรางความสัมพันธและการสนอง 
ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
(๑) มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสรางความ 

สมัพนัธและความพงึพอใจ 
(๒) มีการกำหนดกิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธกับผูใช 

บรกิาร 
(๓) มกีารนำกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธ 
กบัผูใชบรกิารไปปฏบิตัิ 
 (๔) มกีารประเมนิความพึงพอใจและรบัขอรองเรยีน/ 
ขอเสนอแนะของผูใชบรกิาร 
(๕) มกีารปรบัปรงุกจิกรรมใหสอดคลองกบัความตองการของผู 

ใชบรกิาร 
(ระดบั ๑ - ๕) 

-ปรบัปรงุขอมลูพืน้ฐานในทะเบยีนสมาชกิ 
ตามคำแนะนำของนายทะเบียนสหกรณ 
และสอดคลองกับวิธีแสดงตน ตาม 
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบ 
ปรามการฟอกเงิน 
- สำรวจความตองการของสมาชิก ดวยวิธี 
ทีห่ลากหลาย เชน การใชแบบสำรวจ การ 
ประชุมกลุม ขอมูลการรองเรียน รับฟง 
ความคิดเห็นผานชองทางตางๆ มา 
ปรบัปรงุการดำเนินงาน 
- ดำเนินกิจกรรมที่สรางความ พึงพอใจ 
ความศรทัธา รกัษาสมาชกิใหดำเนนิธรุกจิ 
กบัสหกรณ อยางตอเนือ่ง 
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เอกสาร/หลกัฐาน
อางองิ

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- รายงานการประชมุ
- แบบสอบถาม
- แบบรายงานตาง ๆ
- รายงานผูสอบบญัชี 
- ภาพกจิกรรม
- ตูรบัความคดิเหน็ 
- อืน่ ๆ (ระบ)ุ ................. 

๑. ระดบัความสมบรูณของการจดัการขอมลูพืน้ฐานและความ
ตองการของผูใชบรกิาร

(๑) มีการสำรวจขอมูลพื้นฐานของผูใชบริการไมนอยกวา
รอยละ ๘๐ 

(๒) มกีารจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานอยางเปนระบบ 
(๓) มีการนำขอมูลไปใชในการพัฒนาการดำเนินงานของ

สหกรณ 
(๔) มกีารตดิตามการเปลีย่นแปลงขอมลูพืน้ฐานและความ

ตองการของผูใชบรกิารอยางนอยปละ ๑ ครัง้ 
(๕) มีการนำขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปปรับปรุงการดำเนิน

งานของสหกรณ 
(ระดบั ๑ - ๕)
๒. ระดบัความสำเรจ็ในการกำหนดกลยทุธการตลาด

(๑) มีการนำขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใช
บรกิารมาใชในการแบงสวนตลาด

(๒) มกีารแบงสวนตลาด (การแบงตลาดออกเปนสวนๆ)
(๓) มีการเลือกตลาดบางสวนหรือทุกสวนมากำหนดเปน

ตลาดเปาหมาย 
(๔) มีการกำหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับตลาด

เปาหมาย
(๕) มกีารนำกลยทุธการตลาดไปปฏบิตัิ 

(ระดบั ๑ ๔ ๕)
๓. ระดับความสำเร็จในการสรางความสัมพันธและการสนอง
ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร

(๑) มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสราง
ความสมัพนัธและความพงึพอใจ

(๒) มีการกำหนดกิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธกับผู
ใชบรกิาร 

(๓) มกีารนำกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธ 
กบัผูใชบรกิารไปปฏบิตัิ 

(๔) มีการประเมินความพึงพอใจและรับขอรองเรียน/ขอ
เสนอแนะของผูใชบรกิาร 

(๕) มีการปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบรกิาร 
(ระดบั ๑ - ๕)

- ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในทะเบียนสมาชิก
ตามคำแนะนำของนายทะเบียนสหกรณ
และสอดคลองกบัวธิแีสดงตน ตามกฎหมาย
วาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงนิ
- สำรวจความตองการของสมาชิก ดวยวิธี
ที่หลากหลายและสม่ำเสมอ เชน การใช
แบบสำรวจ การประชุมกลุม ขอมูลการ
รองเรียน รับฟงความคิดเห็นผานชองทาง
ตางๆ มาปรับปรุงการดำเนินงาน 
- ดำเนินกิจกรรมที่สรางความพึงพอใจ 
ความศรัทธา รักษาสมาชิกใหดำเนินธุรกิจ
กับสหกรณอยางตอเนื่อง 

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ  
(Cooperative Quality Award : CQA) 
สหกรณการเกษตรบานลาด จำกัด จังหวัดเพชรบุรี 

รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร 
เปนการประเมนิกระบวนการทีส่หกรณใชในการดำเนนิการ เพือ่ 
รูความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน และอนาคต เพื่อนำ 
เสนอสินคาและบริการที่เหมาะสม ทำความเขาใจความตองการ 
และความคาดหวังใหม ๆ ของผูใชบริการ ติดตามการ 
เปลี่ยนแปลงของตลาดและพัฒนาวิธีการดำเนินธุรกิจ การสราง 
ความสมัพนัธกบัผูใชบรกิาร เพือ่รกัษาตลาดเดมิและสรางโอกาส 
ในตลาดใหม 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร 
(๑) การสำรวจขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิาร 
 (๒) การแบงสวนตลาด
 (๓) การกำหนดตลาดเปาหมาย 
(๔) การติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความ 
ตองการของผูใชบรกิาร 
 (๕) การกำหนดกลยุทธการตลาด 
(๖) แนวทางการแสวงหาตลาดใหม 
๓.๒ ความสมัพนัธและความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
ก. การสรางความสมัพนัธ 
(๑) กจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธเพือ่รกัษาตลาด 
(๒) การรบัขอรองเรยีนและขอเสนอแนะจากผูใชบรกิาร 
 (๓) การจัดการตอขอรองเรียนและขอเสนอแนะ
 ข. การประเมินความพึงพอใจ 
(๑) การประเมนิความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
(๒) การใชขอมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อ 

สรางความพงึพอใจใหผูใชบรกิาร 

๓.๑ สหกรณนำเสนอสนิคาและบรกิารทีเ่หมาะสม มคีวามหลากหลายสนองตอบความ 
ตองการของสมาชกิและเกษตรกรทัว่ไป จงึถอืไดวาสหกรณ ดำเนนิธรุกจิและใหบรกิาร 
สมาชกิครบวงจร ไดแก ธรุกจิสนิเชือ่ ธรุกจิการซือ้ การขายและแปรรปู ธรุกจิสงออก 
(กลวยหอมทอง) บริการสงเสริมการเกษตร ตลาดกลางพืชผลการเกษตรซึ่งในการ 
ดำเนินธุรกิจและใหบริการตางๆสหกรณใหความสำคัญกับการจัดหาสินคาและบริการ 
ตามความตองการของสมาชิก โดยการเสนอและขอมติจากที่ประชุมกลุม หรือประชุม 
ใหญ หรือนัดประชุมสมาชิกเปนคราวๆ 
- สหกรณดำเนนิงานโดยตดิตามการเปลีย่นแปลงขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผู 
ใชบรกิาร เชน ธรุกจิการซือ้มกีารขยายประเภทของสนิคาใหครอบคลมุไปสูวสัดกุอสราง 
- ธรุกจิสนิเชือ่ขยายวตัถปุระสงคใหครอบคลมุความตองการของสมาชกิทีม่หีลากหลาย 
เชนสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอาศยั สนิเชือ่เพือ่เครือ่งยนตและอปุกรณทางการเกษตร 
- ธุรกิจโรงสี : รวบรวมขาวเปลือก แปรรูปเปนขาวสารจำหนายแกสมาชิกและบุคคล 
ภายนอกโดยคำนึงถึงการควบคุมคุณภาพตามระบบมาตรฐานคุณภาพ GMP (CODEX), 
HACCP 
- บริการตลาดกลางพืชผลการเกษตร : ตลาดกลางผัก/ผลไม ตลาดกลางขาวเปลือก 
- ธรุกจิผลติเมลด็พนัธุขาวทีม่คีณุภาพบรกิารแกสมาชกิและเกษตรกรทัว่ไป 
๓.๒ สหกรณสรางความสมัพนัธและความพงึพอใจแกผูใชบรกิาร 
- พยายามรกัษาลกูคาเดมิ จดัหาสนิคาทีส่มาชกิตองการ เชน ปุย ยา อปุกรณกอสราง 
วัสดุการเกษตร 
- สหกรณมีธุรกิจสงออกผลผลิตการเกษตร ไปยังประเทศญี่ปุน ลูกคาหรือผูใชบริการ 
นอกจากสมาชกิแลวยงัรวมถงึสหกรณในประเทศญีปุ่น 
การดำเนินธุรกิจสงกลวยหอมทองไปยังประเทศญี่ปุนตั้งแตป ๒๕๓๙ จนถึงปจจุบัน 
สหกรณไดรบัความเชือ่ถอืจากลกูคาในคณุภาพของสนิคาและการจดัสงทีต่รงเวลา โดย 
สหกรณใหความสำคัญตอการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการ 
ของลูกคา ควบคุมคุณภาพใหตรงตอความตองการของลูกคาอยางเครงครัด ผลผลิต 
ผานกระบวนการรักษาคุณภาพตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO ๙๐๐๑ : ๒๐๐๘ และ 
มาตรฐาน GMP 
ดานการผลติกลวยหอมทอง มกีารประเมนิความพงึพอใจของลูกคาและมกีจิกรรมสราง 
ความสมัพนัธเพือ่รกัษาตลาด 
- มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและรับฟงความคิดเห็นผานตูรับฟงความ 
คดิเหน็ และนำเสนอทีป่ระชมุคณะกรรมการดำเนนิการเปนประจำทกุเดอืน เพือ่ดำเนนิ 
ธรุกจิใหเปนไปตามความตองการของสมาชกิและเกษตรกรทัว่ไป 
- ตวัอยางโครงการ/กจิกรรมทีเ่ปนรปูธรรม ทีส่รางความพงึพอใจ ความศรทัธา รกัษา 
สมาชกิใหดำเนนิธรุกจิกบัสหกรณอยางตอเนือ่ง 
………………………………………………………………. 
- ตวัอยางทีเ่ปนรปูธรรมในการจดัการกบั ขอรองเรยีนของสมาชกิ 
..................................................................... 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ  
(Cooperative Quality Award : CQA) 
สหกรณการเกษตรบานลาด จำกัด จังหวัดเพชรบุรี

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร
เปนการประเมนิกระบวนการทีส่หกรณใชในการดำเนนิการ เพือ่
รูความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน และอนาคต เพื่อนำ
เสนอสินคาและบริการที่เหมาะสม ทำความเขาใจความตองการ
และความคาดหวังใหม ๆ ของผูใชบริการ ติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและพัฒนาวิธีการดำเนินธุรกิจ การสราง
ความสมัพนัธกบัผูใชบรกิาร เพือ่รกัษาตลาดเดมิและสรางโอกาส
ในตลาดใหม 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร 
(๑) การสำรวจขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิาร 
 (๒) การแบงสวนตลาด
 (๓) การกำหนดตลาดเปาหมาย
(๔) การติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความ
ตองการของผูใชบรกิาร 
 (๕) การกำหนดกลยทุธการตลาด
(๖) แนวทางการแสวงหาตลาดใหม 
๓.๒ ความสมัพนัธและความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
ก. การสรางความสมัพนัธ 
(๑) กจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธเพือ่รกัษาตลาด 
(๒) การรบัขอรองเรยีนและขอเสนอแนะจากผูใชบรกิาร 
 (๓) การจดัการตอขอรองเรยีนและขอเสนอแนะ
 ข. การประเมินความพึงพอใจ
(๑) การประเมนิความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
(๒) การใชขอมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อ

สรางความพงึพอใจใหผูใชบรกิาร 

๓.๑ สหกรณนำเสนอสนิคาและบรกิารทีเ่หมาะสม มคีวามหลากหลายสนองตอบความ
ตองการของสมาชกิและเกษตรกรทัว่ไป จงึถอืไดวาสหกรณ ดำเนนิธรุกจิและใหบรกิาร
สมาชกิครบวงจร ไดแก ธรุกจิสนิเชือ่ ธรุกจิการซือ้ การขายและแปรรปู ธรุกจิสงออก
(กลวยหอมทอง) บริการสงเสริมการเกษตร ตลาดกลางพืชผลการเกษตรซึ่งในการ
ดำเนินธุรกิจและใหบริการตางๆสหกรณใหความสำคัญกับการจัดหาสินคาและบริการ
ตามความตองการของสมาชิก โดยการเสนอและขอมติจากที่ประชุมกลุม หรือประชุม
ใหญ หรอืนัดประชมุสมาชกิเปนคราวๆ
- สหกรณดำเนนิงานโดยตดิตามการเปลีย่นแปลงขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผู
ใชบรกิาร เชน ธรุกจิการซือ้มกีารขยายประเภทของสนิคาใหครอบคลมุไปสูวสัดกุอสราง
- ธรุกจิสนิเชือ่ขยายวตัถปุระสงคใหครอบคลมุความตองการของสมาชกิทีม่หีลากหลาย
เชนสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอาศยั สนิเชือ่เพือ่เครือ่งยนตและอปุกรณทางการเกษตร 
- ธุรกิจโรงสี : รวบรวมขาวเปลือก แปรรูปเปนขาวสารจำหนายแกสมาชิกและบุคคล
ภายนอกโดยคำนงึถงึการควบคมุคณุภาพตามระบบมาตรฐานคณุภาพ GMP (CODEX), 
HACCP 
- บรกิารตลาดกลางพชืผลการเกษตร : ตลาดกลางผกั/ผลไม ตลาดกลางขาวเปลอืก
- ธรุกจิผลติเมลด็พนัธุขาวทีม่คีณุภาพบรกิารแกสมาชกิและเกษตรกรทัว่ไป 
๓.๒ สหกรณสรางความสมัพนัธและความพงึพอใจแกผูใชบรกิาร
- พยายามรกัษาลกูคาเดมิ จดัหาสนิคาทีส่มาชกิตองการ เชน ปุย ยา อปุกรณกอสราง
วัสดุการเกษตร
- สหกรณมีธุรกิจสงออกผลผลิตการเกษตร ไปยังประเทศญี่ปุน ลูกคาหรือผูใชบริการ
นอกจากสมาชกิแลวยงัรวมถงึสหกรณในประเทศญีปุ่น 
การดำเนินธุรกิจสงกลวยหอมทองไปยังประเทศญี่ปุนตั้งแตป ๒๕๓๙ จนถึงปจจุบัน
สหกรณไดรบัความเชือ่ถอืจากลกูคาในคณุภาพของสนิคาและการจดัสงทีต่รงเวลา โดย
สหกรณใหความสำคัญตอการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการ
ของลูกคา ควบคุมคุณภาพใหตรงตอความตองการของลูกคาอยางเครงครัด ผลผลิต
ผานกระบวนการรกัษาคณุภาพตามระบบมาตรฐานคณุภาพ ISO ๙๐๐๑ : ๒๐๐๘ และ
มาตรฐาน GMP 
ดานการผลติกลวยหอมทอง มีการประเมินความพึงพอใจของลกูคาและมกีจิกรรมสราง
ความสมัพนัธเพือ่รกัษาตลาด
- มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและรับฟงความคิดเห็นผานตูรับฟงความ
คดิเหน็ และนำเสนอทีป่ระชมุคณะกรรมการดำเนนิการเปนประจำทกุเดอืน เพือ่ดำเนนิ
ธรุกจิใหเปนไปตามความตองการของสมาชกิและเกษตรกรทัว่ไป 
- ตวัอยางโครงการ/กจิกรรมทีเ่ปนรปูธรรม ทีส่รางความพงึพอใจ ความศรทัธา รกัษา
สมาชกิใหดำเนนิธรุกจิกบัสหกรณอยางตอเนือ่ง 
……………………………………………………………….
- ตวัอยางทีเ่ปนรปูธรรมในการจดัการกบั ขอรองเรยีนของสมาชกิ 
.....................................................................

เอกสาร/หลักฐาน 
อางอิง 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- รายงานการประชุม 
- แบบสอบถาม 
- แบบรายงานตาง ๆ 
- รายงานผูสอบบญัชี 
- ภาพกิจกรรม 
- ตูรบัความคดิเหน็ 
- อืน่ ๆ (ระบ)ุ ................. 

๑. ระดบัความสมบรูณของการจดัการขอมลูพืน้ฐานและความ 
ตองการของผูใชบรกิาร 

(๑) มีการสำรวจขอมูลพื้นฐานของผูใชบริการไมนอยกวา 
รอยละ ๘๐ 

(๒) มกีารจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานอยางเปนระบบ 
(๓) มีการนำขอมูลไปใชในการพัฒนาการดำเนินงานของ 

สหกรณ 
(๔) มกีารตดิตามการเปลีย่นแปลงขอมลูพืน้ฐานและความ 

ตองการของผูใชบรกิารอยางนอยปละ ๑ ครัง้ 
(๕) มีการนำขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปปรับปรุงการดำเนิน 

งานของสหกรณ 
(ระดับ ๑ - ๕) 
๒. ระดับความสำเรจ็ในการกำหนดกลยุทธการตลาด 

(๑) มีการนำขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใช 
บริการมาใชในการแบงสวนตลาด 

(๒) มกีารแบงสวนตลาด (การแบงตลาดออกเปนสวนๆ) 
(๓) มีการเลือกตลาดบางสวนหรือทุกสวนมากำหนดเปน 

ตลาดเปาหมาย 
(๔) มีการกำหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับตลาด 

เปาหมาย 
(๕) มกีารนำกลยทุธการตลาดไปปฏบิตัิ 

(ระดับ ๑ ๔ ๕) 
๓. ระดับความสำเร็จในการสรางความสัมพันธและการสนอง 
ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 

(๑) มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสราง 
ความสัมพันธและความพึงพอใจ 

(๒) มีการกำหนดกิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธกับผู 
ใชบริการ 

(๓) มกีารนำกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธ 
กบัผูใชบรกิารไปปฏบิตัิ 

(๔) มีการประเมินความพึงพอใจและรับขอรองเรียน/ขอ 
เสนอแนะของผูใชบรกิาร 

(๕) มีการปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ 
ของผูใชบรกิาร 
(ระดับ ๑ - ๕) 

- ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในทะเบียนสมาชิก 
ตามคำแนะนำของนายทะเบียนสหกรณ 
และสอดคลองกับวิธีแสดงตน ตามกฎหมาย 
วาดวยการปองกันและปราบปรามการ 
ฟอกเงิน 
- สำรวจความตองการของสมาชิก ดวยวิธี 
ที่หลากหลายและสม่ำเสมอ เชน การใช 
แบบสำรวจ การประชุมกลุม ขอมูลการ 
รองเรียน รับฟงความคิดเห็นผานชองทาง 
ตางๆ มาปรับปรุงการดำเนินงาน 
- ดำเนินกิจกรรมที่สรางความพึงพอใจ 
ความศรัทธา รักษาสมาชิกใหดำเนินธุรกิจ 
กับสหกรณอยางตอเนื่อง 
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เอกสาร/หลกัฐาน
อางองิ

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- รายงานกจิการประจำป 
- รายงานการประชมุใหญ 
- เว็ปไซด และ facebook ของ
สหกรณ 
- หนงัสอืพมิพ ถิน่นาน 
- อืน่ๆ (ระบ)ุ .................. 

๑. ระดับความสมบูรณของการจัดการขอมูลพื้นฐานและ
ความตองการของผูใชบรกิาร
(๑) มีการสำรวจขอมูลพื้นฐานของผูใชบริการ ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐
(๒) มกีารจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานอยางเปนระบบ 
(๓) มีการนำขอมูลไปใชในการพัฒนาการดำเนินงานของ

สหกรณ 
(๔) มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความ

ตองการของผูใชบรกิารอยางนอย ปละ ๑ ครัง้ 
(๕) มีการนำขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปปรับปรุง การดำเนิน

งานของสหกรณ 
(ระดบั ๑ - ๕)
๒. ระดบัความสำเรจ็ในการกำหนดกลยทุธการตลาด 
(๑) มกีารนำขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิาร

มาใชในการแบงสวนตลาด
 (๒) มกีารแบงสวนตลาด (การแบงตลาดออกเปนสวนๆ)
(๓) มีการเลือกตลาดบางสวนหรือทุกสวนมากำหนดเปน

ตลาดเปาหมาย 
(๔) มีการกำหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับตลาด

เปาหมาย
(๕) มกีารนำกลยทุธการตลาดไปปฏบิตัิ 
(ระดบั ๑ – ๕)
๓. ระดบัความสำเรจ็ในการสรางความสมัพนัธและการสนอง
ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร
(๑) มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสราง

ความสมัพนัธและความพงึพอใจ
(๒) มกีารกำหนดกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธกบัผูใช

บรกิาร 
(๓) มีการนำกิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธกับผูใช

บรกิารไปปฏบิตัิ 
(๔) มีการประเมินความพึงพอใจและรับขอรองเรียน/ขอ

เสนอแนะของผูใชบรกิาร 
(๕) มีการปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบรกิาร 
(ระดบั ๑ - ๕)

- รับฟงความตองการของสมาชิกจากการสำรวจ
ขอมลู การประชมุกลุม ขอมลูการรองเรยีน รบัฟง
ความคิดเห็นผานชองทางตางๆ มาปรับปรุงการ
ดำเนินงาน แตยังไมมีวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบใน
การสำรวจขอมลูพืน้ฐานของสมาชกิตามขอกำหนด 
- มีกิจกรรมที่สรางความ พึงพอใจ ความศรัทธา
รักษาสมาชิก ใหดำเนินธุรกิจกับสหกรณอยาง
ตอเนือ่ง 
- จดัทำทะเบยีนสมาชกิสหกรณ โดยมรีายละเอยีด
ครบถวนตามคำแนะนำ นายทะเบยีนสหกรณ เรือ่ง
การจัดทำทะเบียนสมาชิกใหสอดคลองกับวิธีแสดง
ตนตามกฎหมายวาดวย การปองกันและปราบ
ปรามการฟอกเงนิ

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณออมทรัพยครูนาน จำกัด จังหวัดนาน 

รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร 
เปนการประเมนิกระบวนการทีส่หกรณใชในการดำเนนิการ เพือ่รู 

ความตองการของผูใชบริการ ในปจจุบันและอนาคต เพื่อนำเสนอ 
สินคาและบริการที่เหมาะสม ทำความเขาใจความตองการและ 
ความคาดหวงัใหม ๆ ของผูใชบรกิาร ตดิตามการเปลีย่นแปลงของ 
ตลาดและพฒันาวธิกีารดำเนนิธรุกจิ การสรางความสมัพนัธกบัผูใช 
บรกิาร เพือ่รกัษาตลาดเดมิและสรางโอกาสในตลาดใหม 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร 
(๑) การสำรวจขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิาร 
 (๒) การแบงสวนตลาด
 (๓) การกำหนดตลาดเปาหมาย 
(๔) การติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการ 

ของผูใชบรกิาร 
 (๕) การกำหนดกลยุทธการตลาด 
(๖) แนวทางการแสวงหาตลาดใหม 
๓.๒ ความสมัพนัธและความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
ก. การสรางความสมัพนัธ 
(๑) กจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธเพือ่รกัษาตลาด 
(๒) การรบัขอรองเรยีนและขอเสนอแนะจากผูใชบรกิาร 

๓.๑ 
- สหกรณยึดหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สรางความโปรงใส 
เปดเผยขอมูลทางการเงินและรายงานการตรวจสอบภายในตอสาธารณชน 
เพื่อสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นแกสมาชิกและบุคคลภายนอก โดยชองทาง สื่อ 
ประชาสัมพันธทั้งหนังสือพิมพทองถิ่น สถานีวิทยุ เว็ปไซดของสหกรณ การออก 
พบปะสมาชกิและรถกระจายเสยีง สามารถขยายฐานสมาชกิไปได อยางกวางขวาง 
รวมทัง้การจดัตัง้สำนกังานสาขาเพือ่ขยายฐานลกูคาในตางอำเภอ 
- สหกรณมีสมาชิกสมทบที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายและขอบังคับเพิ่มขึ้นทุกป ถือ 
เปนอนัดบัหนึง่ใน ๘ จงัหวดัภาคเหนอื 
-สหกรณบริหารงานโดยใชนโยบายขยายฐานเงินฝากเพื่อรักษาตนทุนเงินใหกู แก 
สมาชิกใหต่ำกวาสถาบันการเงินอื่น ซึ่งในภาวะปจจุบัน หากสหกรณกูเงินทุนจาก 
ภายนอกจะมีตนทุนดอกเบี้ยอัตรารอยละ ๔.๕๐ ในขณะที่การรับฝากเงิน จาก 
สมาชกิจะมตีนทนุดอกเบีย้ทีอ่ตัรารอยละ ๓.๗๕ สวนตางระหวางตนทนุ สองแหลง 
อยูทีอ่ตัรารอยละ ๐.๗๕ ปจจบุนัสหกรณมปีรมิาณเงนิฝากสงูสดุ ในบรรดาสถาบนั 
การเงินทุกประเภทในจังหวัด ครองสวนแบงการตลาดลูกคา เงินฝากเมื่อเปรียบ 
เทยีบกบัสถาบนัการเงนิอืน่ในสดัสวน ๖๐: ๔๐ และ ดวยนโยบายดงักลาว สหกรณ 
สามารถใหบริการเงินกูแกสมาชิกโดยรักษาอัตราดอกเบี้ยใหด่ำกวาอัตราดอกเบี้ย 
ของธนาคารพาณิชยสำหรับเงินกูแบบบุคคล ค้ำประกัน โดยปจจุบันอัตราดอกเบี้ย 
เงินกูแบบ MLR อยูที่รอยละ ๗.๒๕-๗.๕๐ ขณะที่อัตราดอกเบี้ยของสหกรณอยูที่ 
รอยละ ๖.๒๕ 
๓.๒ 
- สหกรณดูแลใสใจสมาชิกทั้งในฐานะลูกคาและเจาของสหกรณ มีการจัดทำระบบ 
ขอมูลสมาชิกในเว็ปไซดของสหกรณใหสามารถตรวจสอบขอมูลทางการเงิน เพื่อ 
คำนวณสิทธิ วางแผนการกูและการผอนชำระไดดวยตนเองสามารถใชโปรแกรม 
คำนวณเงนิกู 
- เพือ่สรางความผกูพนัของสมาชกิตอสหกรณ และเพิม่บทบาทของสหกรณใหเปนที่ 
พึ่งของสมาชิกอยางสมบูรณ สหกรณมีการพัฒนาและปรับปรุงการจัดสวัสดิการให 
ครอบคลุมวงจรชีวิตของสมาชิกและครอบครวั อาทิ เงินสวัสดิการสำหรบัสมาชิกสูง 
อายุ สวัสดิการสงเสริมการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือเมื่อประสบภัยธรรมชาติ เงิน 
สวสัดกิารสงเคราะหสมาชกิและครอบครวั (เมือ่เสยีชวีติ) 
- สหกรณมีการจัดทำแบบสอบถามโดยใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
ซึ่งคณะกรรมการนำมาวิเคราะหขอมูล เพื่อนำไปสูการใหบริการที่ดีที่สุดแกสมาชิก 
มกีารจดัทำขอมลูของผูใชบรกิารอยางตอเนือ่ง 
- คำรองเรียนและขอเสนอแนะของสมาชิกที่ไดรับในโอกาสตางๆ เชน การพบปะ 
สมาชิกหรือในที่ประชุมใหญสามัญประจำป คณะกรรมการใหความสำคัญโดยจะ 
สรปุขอมลูตางๆ นำขอเสนอแนะทีม่คีวามเปนไปได จดัทำเปนแผนปฏบิตังิาน (แผน 
ปฏบิตังิานประจำป/แผนกลยทุธ) และนำเสนอขอสรปุตอผูรองเรยีนหรอืผูเสนอแนะ 
ใหรบัทราบโดยตรง 

(๓) การจดัการตอขอรองเรยีนและขอเสนอแนะ
 ข. การประเมนิความพงึพอใจ 
(๑) การประเมนิความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
(๒) การใชขอมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อ 

สรางความพงึพอใจใหผูใชบรกิาร 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณออมทรัพยครูนาน จำกัด จังหวัดนาน

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร
เปนการประเมนิกระบวนการทีส่หกรณใชในการดำเนนิการ เพือ่รู

ความตองการของผูใชบริการ ในปจจุบันและอนาคต เพื่อนำเสนอ
สินคาและบริการที่เหมาะสม ทำความเขาใจความตองการและ
ความคาดหวงัใหม ๆ ของผูใชบรกิาร ตดิตามการเปลีย่นแปลงของ
ตลาดและพฒันาวธิกีารดำเนนิธรุกจิ การสรางความสมัพนัธกบัผูใช
บรกิาร เพือ่รกัษาตลาดเดมิและสรางโอกาสในตลาดใหม 
๓.๑ ขอมลูเกีย่วกบัผูใชบรกิาร
(๑) การสำรวจขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิาร 
 (๒) การแบงสวนตลาด
 (๓) การกำหนดตลาดเปาหมาย
(๔) การติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการ

ของผูใชบรกิาร 
 (๕) การกำหนดกลยทุธการตลาด
(๖) แนวทางการแสวงหาตลาดใหม 
๓.๒ ความสมัพนัธและความพงึพอใจของผูใชบรกิาร
ก. การสรางความสมัพนัธ 
(๑) กจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธเพือ่รกัษาตลาด
(๒) การรบัขอรองเรยีนและขอเสนอแนะจากผูใชบรกิาร
(๓) การจดัการตอขอรองเรยีนและขอเสนอแนะ
 ข. การประเมนิความพงึพอใจ
(๑) การประเมนิความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
(๒) การใชขอมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อ

สรางความพงึพอใจใหผูใชบรกิาร 

๓.๑ 
- สหกรณยดึหลกัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล สรางความโปรงใส 
เปดเผยขอมลูทางการเงนิและรายงานการตรวจสอบภายในตอสาธารณชน 
เพื่อสรางศรัทธาและความเชื่อมั่นแกสมาชิกและบุคคลภายนอก โดยชองทาง สื่อ
ประชาสัมพันธทั้งหนังสือพิมพทองถิ่น สถานีวิทยุ เว็ปไซดของสหกรณ การออก
พบปะสมาชกิและรถกระจายเสยีง สามารถขยายฐานสมาชกิไปได อยางกวางขวาง
รวมทัง้การจดัตัง้สำนกังานสาขาเพือ่ขยายฐานลกูคาในตางอำเภอ 
- สหกรณมีสมาชิกสมทบที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายและขอบังคับเพิ่มขึ้นทุกป ถือ
เปนอนัดบัหนึง่ใน ๘ จงัหวดัภาคเหนอื 
-สหกรณบริหารงานโดยใชนโยบายขยายฐานเงินฝากเพื่อรักษาตนทุนเงินใหกู แก
สมาชิกใหต่ำกวาสถาบันการเงินอื่น ซึ่งในภาวะปจจุบัน หากสหกรณกูเงินทุนจาก
ภายนอกจะมีตนทุนดอกเบี้ยอัตรารอยละ ๔.๕๐ ในขณะที่การรับฝากเงิน จาก
สมาชกิจะมตีนทนุดอกเบีย้ทีอ่ตัรารอยละ ๓.๗๕ สวนตางระหวางตนทนุ สองแหลง
อยูทีอ่ตัรารอยละ ๐.๗๕ ปจจบุนัสหกรณมปีรมิาณเงนิฝากสงูสดุ ในบรรดาสถาบนั
การเงินทุกประเภทในจังหวัด ครองสวนแบงการตลาดลูกคา เงินฝากเมื่อเปรียบ
เทยีบกบัสถาบนัการเงนิอืน่ในสดัสวน ๖๐: ๔๐ และ ดวยนโยบายดงักลาว สหกรณ
สามารถใหบริการเงินกูแกสมาชิกโดยรักษาอัตราดอกเบี้ยใหด่ำกวาอัตราดอกเบี้ย
ของธนาคารพาณิชยสำหรับเงินกูแบบบุคคล ค้ำประกัน โดยปจจุบันอัตราดอกเบี้ย
เงินกูแบบ MLR อยูที่รอยละ ๗.๒๕-๗.๕๐ ขณะที่อัตราดอกเบี้ยของสหกรณอยูที่
รอยละ ๖.๒๕ 
๓.๒
- สหกรณดูแลใสใจสมาชิกทั้งในฐานะลูกคาและเจาของสหกรณ มีการจัดทำระบบ
ขอมูลสมาชิกในเว็ปไซดของสหกรณใหสามารถตรวจสอบขอมูลทางการเงิน เพื่อ
คำนวณสิทธิ วางแผนการกูและการผอนชำระไดดวยตนเองสามารถใชโปรแกรม
คำนวณเงนิกู
- เพือ่สรางความผกูพนัของสมาชกิตอสหกรณ และเพิม่บทบาทของสหกรณใหเปนที่
พึ่งของสมาชิกอยางสมบูรณ สหกรณมีการพัฒนาและปรับปรุงการจัดสวัสดิการให
ครอบคลุมวงจรชวีติของสมาชกิและครอบครวั อาท ิ เงนิสวสัดกิารสำหรบัสมาชกิสงู
อายุ สวัสดิการสงเสริมการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือเมื่อประสบภัยธรรมชาติ เงิน
สวสัดกิารสงเคราะหสมาชกิและครอบครวั (เมือ่เสยีชวีติ)
- สหกรณมีการจัดทำแบบสอบถามโดยใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
ซึ่งคณะกรรมการนำมาวิเคราะหขอมูล เพื่อนำไปสูการใหบริการที่ดีที่สุดแกสมาชิก
มกีารจดัทำขอมลูของผูใชบรกิารอยางตอเนือ่ง 
- คำรองเรียนและขอเสนอแนะของสมาชิกที่ไดรับในโอกาสตางๆ เชน การพบปะ
สมาชิกหรือในที่ประชุมใหญสามัญประจำป คณะกรรมการใหความสำคัญโดยจะ
สรปุขอมลูตางๆ นำขอเสนอแนะทีม่คีวามเปนไปได จดัทำเปนแผนปฏบิตังิาน (แผน
ปฏบิตังิานประจำป/แผนกลยทุธ) และนำเสนอขอสรปุตอผูรองเรยีนหรอืผูเสนอแนะ
ใหรบัทราบโดยตรง

เอกสาร/หลกัฐาน 
อางองิ 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- รายงานกจิการประจำป 
- รายงานการประชมุใหญ 
- เว็ปไซด และ facebook ของ 
สหกรณ 
- หนงัสอืพมิพ ถิน่นาน 
- อืน่ๆ (ระบ)ุ .................. 

๑. ระดับความสมบูรณของการจัดการขอมูลพื้นฐานและ 
ความตองการของผูใชบรกิาร 
(๑) มีการสำรวจขอมูลพื้นฐานของผูใชบริการ ไมนอยกวา 

รอยละ ๘๐ 
(๒) มกีารจดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานอยางเปนระบบ 
(๓) มีการนำขอมูลไปใชในการพัฒนาการดำเนินงานของ 

สหกรณ 
(๔) มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความ 

ตองการของผูใชบรกิารอยางนอย ปละ ๑ ครัง้ 
(๕) มีการนำขอมูลที่เปลี่ยนแปลงไปปรับปรุง การดำเนิน 

งานของสหกรณ 
(ระดบั ๑ - ๕) 
๒. ระดบัความสำเรจ็ในการกำหนดกลยทุธการตลาด 
(๑) มกีารนำขอมลูพืน้ฐานและความตองการของผูใชบรกิาร 

มาใชในการแบงสวนตลาด
 (๒) มกีารแบงสวนตลาด (การแบงตลาดออกเปนสวนๆ) 
(๓) มีการเลือกตลาดบางสวนหรือทุกสวนมากำหนดเปน 

ตลาดเปาหมาย 
(๔) มีการกำหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับตลาด 

เปาหมาย 
(๕) มกีารนำกลยทุธการตลาดไปปฏบิตัิ 
(ระดบั ๑ – ๕) 
๓. ระดบัความสำเรจ็ในการสรางความสัมพันธและการสนอง 
ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 
(๑) มีการนำขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการมาใชในการสราง 

ความสมัพนัธและความพงึพอใจ 
(๒) มกีารกำหนดกจิกรรม/วธิกีารสรางความสมัพนัธกบัผูใช 

บรกิาร 
(๓) มีการนำกิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธกับผูใช 

บรกิารไปปฏบิตัิ 
(๔) มีการประเมินความพึงพอใจและรับขอรองเรียน/ขอ 

เสนอแนะของผูใชบรกิาร 
(๕) มีการปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการ 

ของผูใชบรกิาร 
(ระดบั ๑ - ๕) 

- รับฟงความตองการของสมาชิกจากการสำรวจ 
ขอมลู การประชมุกลุม ขอมลูการรองเรยีน รบัฟง 
ความคิดเห็นผานชองทางตางๆ มาปรับปรุงการ 
ดำเนินงาน แตยังไมมีวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบใน 
การสำรวจขอมลูพืน้ฐานของสมาชกิตามขอกำหนด 
- มีกิจกรรมที่สรางความ พึงพอใจ ความศรัทธา 
รักษาสมาชิก ใหดำเนินธุรกิจกับสหกรณอยาง 
ตอเนือ่ง 
- จดัทำทะเบียนสมาชิกสหกรณ โดยมีรายละเอยีด 
ครบถวนตามคำแนะนำ นายทะเบยีนสหกรณ เรือ่ง 
การจัดทำทะเบียนสมาชิกใหสอดคลองกับวิธีแสดง 
ตนตามกฎหมายวาดวย การปองกันและปราบ 
ปรามการฟอกเงิน 
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เอกสาร/
หลกัฐานอางองิ

ตวัชีว้ดั 
การวเิคราะหเพือ่ 

การปรบัปรงุและพฒันา

- รายงานการประชมุประจำเดอืน
- รายงานกจิการประจำป 
- รายงานผูสอบบญัช/ีงบทดลอง/ ทะเบยีนคมุสนิคา 
- สรปุจากแผนงานทีไ่ดนำไปปฏบิตัิ 
- คูมอื/แผนพบั/วารสาร/ 
วดีทีศัน /web site ของ สก.
- โครงสรางสหกรณ/คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง/คำสั่ง
มอบหมายงาน/สญัญาจาง
- ระบบงานคอมฯ/ การสำรองขอมลู/ เครือ่งสำรองไฟ 
- อืน่ ๆ (ระบ.ุ...................) 

 ๑. ระดบัความสำเรจ็ในการวดั 
การวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินงานของ

สหกรณ 
(๑) สหกรณนำขอมลูทางการเงนิและบญัชมีาใชในการ

บรหิารจดัการสหกรณ 
(๒) สหกรณนำขอมูล ทางการเงินและบัญชีมาใช

วเิคราะหผลการดำเนนิงานทกุไตรมาส
(๓) สหกรณมกีารทบทวน ปรบัปรงุ ผลการดำเนนิงาน

โดยใชผลจากการวเิคราะหขอมลูทางการเงนิ และบญัชี
 (ระดบั ๑ - ๓)
๒. จำนวนเรื่องของการจัดการความรู ไมนอยกวา ๑
เรือ่งในรอบป 
(๒ เรือ่ง) 
๓. มีเจาหนาที่ที่มีความชำนาญในดาน เทคโนโลยีสาร
สนเทศอยางนอย ๑ คน 
 (๒ คน)
๔. ระดับความสามารถของสหกรณ ในการจัดการสาร
สนเทศ 
(๑) มขีอมลูพรอมใชงาน สะดวก ในการเขาถงึ เชือ่ถอื

ได 
(๒) มรีะบบปองกนัความปลอดภยัของขอมลูทีส่ำคญั 
(๓) มีอุปกรณที่เพียงพอพรอมใชงานไดอยางตอเนื่อง

แมในภาวะฉกุเฉนิ 
 (ระดบั ๑ - ๓)

- การจดัการขอมลูและสารสนเทศ
อยางมคีณุภาพ ถกูตอง เชือ่ถอืได และ
ใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องใน
ทกุสถานการณ 
- การรวบรวมและถายทอดความรูของ
เจาหนาที่
- การแบงปนและเรียนรูวิธีปฏิบัติที่ดี
ภายในสหกรณระหวางฝายจดัการและ
ฝายบรหิารของสหกรณ 
- การถายทอดความรูจากการอบรม
สมัมนาภายนอกเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู
กันภายในและรวบรวมเปนรูปเลมจัด
เกบ็เปนแหลงความรู 

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองขานาง จำกัด จังหวัดเพชรบุรี 

รายการ 
คำอธบิายวธิกีารทีใ่ชอยูในสหกรณ 

 (คำนึงถึง ADLI) 

หมวด ๔ การวดั การวเิคราะห และการจดัการความรู 
เปนการประเมินการวัด การวิเคราะห การบริการสารสนเทศ 

และการจัดการความรูของสหกรณอยางมีประสิทธิผล เพื่อผลัก 
ดันใหเกิดการปรับปรุง และเพิ่มความสามารถในการใหบริการ 
และการแขงขนักบัองคกรอืน่ 
๔.๑ การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
ของสหกรณ 
ก. เครือ่งมอืวดัผลการดำเนนิงาน 
(๑) สหกรณใชขอมูลทางบัญชี เพื่อการติดตามการปฏิบัติงาน 

ประจำวัน 
(๒) สหกรณใชขอมลูทางบญัชี เพือ่การบรหิารของฝายบรหิาร 

และฝายจัดการโดยสม่ำเสมอ 
(๓) มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเปาหมายของแผน 

ปฏิบัติงาน 
(๔) สหกรณมีระบบการเตือนภัยผลการดำเนินงาน 
ข. การวเิคราะห ทบทวน ผลการดำเนนิงานของสหกรณ 
(๑) สหกรณนำขอมลูทางบญัชมีาวเิคราะห เพือ่การตดัสนิใจ 
(๒) สหกรณมีการทบทวนผลการดำเนินงานทุกไตรมาส 
(๓) สหกรณนำเครื่องมือวัดผลการ ดำเนินงานมาใชในการ 

ทบทวน ผลการดำเนินงาน
 ค. การปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ 
(๑) สหกรณนำผลการวิเคราะห ทบทวนไปปรับปรุงการดำเนิน 

งาน เพือ่ใหไดผลการดำเนนิงานตามเปาหมายทีก่ำหนด 
(๒) สหกรณจัดลำดับงานที่ตองการปรับปรุงโดยคำนึงถึง 

ทรพัยากรทีม่อียู 
๔.๒ การจดัการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ก. ขอมลู สารสนเทศ และการจดัการความรู 
(๑) ขอมลูสารสนเทศของสหกรณ 
- มคีวามพรอมใชงาน - เชือ่ถอืได 
- สะดวกในการเขาถึง  - ปลอดภัย 
(๒) สหกรณมีระบบปองกันเพื่อความปลอดภัยของขอมูลที่ 

สำคัญ 
(๓) สหกรณมีการรวบรวมความรูและประสบการณจากแหลง 

ตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกสหกรณ 
(๔) มกีารถายทอดความรูและประสบการณทีเ่กีย่วของกบัการ 

ดำเนนิงานแกผูทีเ่กีย่วของ 
ข. การจดัการทรพัยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
(๑) สหกรณมีโปรแกรมสำเร็จรูปในการเก็บขอมูลไดอยาง 

ถูกตอง และทันเหตุการณ
(๒) มอีปุกรณทีเ่พยีงพอและพรอมใชงานแมในภาวะฉกุเฉนิ 
(๓) มเีจาหนาทีท่ีช่ำนาญในดานสารสนเทศและเทคโนโลยี 

๔.๑ 
- สหกรณใชขอมลูทางบญัชเีพือ่การตดิตามงานประจำวนัอยางสมำ่เสมอ มกีารนำเสนอ 
ขอมลูทางบญัชใีนทีป่ระชมุประจำเดอืน เพือ่ตดิตามการปฏบิตังิานและวางแผนงาน 
- มีการเปรียบเทียบแผนปฏิบัติงานกับผลการดำเนินงานเพื่อใหสามารถปรับแผนรับ 
สถานการณและเพิม่ประสทิธภิาพการดำเนนิงาน 
- สหกรณมีการวัดผลการดำเนินงานโดยเครื่องมือการวิเคราะหทางการเงินเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและทบทวนผลการดำเนินงาน สหกรณใชโปรแกรม 
CFSAW ในการเฝาระวงัและเตอืนภยัทางการเงนิ 
- สหกรณนำผลการวเิคราะหทบทวนไปปรบัปรงุการดำเนนิงาน เพือ่ใหไดผลการดำเนนิ 

งานตามเปาหมายที่กำหนด ฝายจัดการมีการจัดทำและรายงานผลการดำเนินงาน 
งบทดลองและขอมูลที่สำคัญเปนประจำทุกเดือน เพื่อนำเสนอผูบริหารประกอบการ 
ตดัสนิใจ มกีารจดัทำงบดลุ งบกำไรขาดทนุ เพือ่เปรยีบเทยีบแนวโนมและประมาณการ 
มกีารนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบกจิการและรายงานการสอบบญัชี 
๔.๒ 
- สหกรณพัฒนาโปรแกรมระบบงานใชเอง โดยรวบรวมความรูและประสบการณจาก 
แหลงตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกสหกรณนำมาพฒันาโปรแกรมใหสอดคลองกบัความ 
ตองการของสมาชิก โปรแกรมระบบงานของสหกรณสามารถเพิ่มธุรกิจ/ประเภท 
ผลติภณัฑไดตามตองการตางจากโปรแกรมของเอกชนทีไ่มสามารถเพิม่เองไดโปรแกรม 
ไดรับการพัฒนาใหสามารถออกไปรับบริการตามกลุมสมาชิกใน หมูบาน ที่ระบบ 
Internet เขาไมถงึ 
- สหกรณเชือ่มตอธรุกรรมตางๆ เพือ่การปดบญัชรีายวนัและจดัเกบ็ขอมลูตางภายใน 

สหกรณโดยระบบ LAN (Local Area Network) พฒันาโปรแกรมบตัรควิใชเอง รานคา 
สวัสดิการใช Barcode ควบคุมรายการสินคาเขาออก พัฒนาโปรแกรมสั่งซื้อสินคา 
Online อยูทีไ่หน กส็ัง่ซือ้ได บรกิารสงถงึบาน และใชงานในสมาคมฌาปนกจิ
 - สำหรบัการทำธรุกรรมระหวางสหกรณโอนฝาก ถอน ใชระบบ Online 
- ขอมลูสารสนเทศของสหกรณ มคีวามพรอมในการใชงาน สะดวก ในการเขาถงึ เชือ่ถอื 
ไดและมีระบบปองกันเพื่อความปลอดภัยของขอมูลที่สำคัญ มีการจัดโครงสรางของ 
ขอมูลแยกออกจากโปรแกรม ประยุกตและเก็บเอาไวใน “ฐานขอมูล” โดยใชระบบ 
DBMS สำรองและกูคนืขอมลูไดรวดเรว็ปลอดภยั สมาชกิตรวจสอบความถกูตองขอมลู 
ของตนเอง ไดแก หุน เงนิฝาก เงนิปนผล มลูหนี้ ยอดการชำระหนี้ ในสมดุคูมอืไดทนัที 
จาก Website ของสหกรณ โดยกรอกขอมลูหมายเลขบตัรสมาชกิ ซึง่จดัทำดวยระบบ 
Barcode ใชเลข ๑๓ หลกั 
- ระบบการจัดเก็บขอมูลจำแนกเปนหมวดหมูตรวจสอบงาย ผูสอบบัญชีดึงขอมูลไป 
ตรวจสอบไดทันที ปดบัญชีออกงบการเงินไดภายใน ๑ สัปดาหหลังสิ้นสุดปทางบัญชี 
และสามารถจดัประชมุใหญไดภายใน ๓๐ วนั 
- สหกรณมหีวัหนาฝายสารสนเทศและเทคโนโลยทีีม่คีวามชำนาญ การเขยีน การพฒันา 
โปรแกรม สามารถถายทอดความรูแกผูเกีย่วของ ใหปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
ตลอดจนสามารถแกไขปญหา หากเกดิเหตฉุกุเฉนิหรอืระบบขดัของไดทนัที มอีปุกรณที่ 
เพยีงพอและพรอมใชงานในภาวะฉกุเฉนิ 
- สหกรณจัดใหมีหองอบรมและเจาหนาที่ที่มีความชำนาญระบบโปรแกรมและความรู 
ทางคอมพวิเตอรในการจดัการอบรมแกเจาหนาที่ สมาชกิ และบตุรหลานสมาชกิทีส่นใจ 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองขานาง จำกัด จังหวัดเพชรบุรี

รายการ
คำอธบิายวธิกีารทีใ่ชอยูในสหกรณ 

 (คำนงึถงึ ADLI)

หมวด ๔ การวดั การวเิคราะห และการจดัการความรู 
เปนการประเมินการวัด การวิเคราะห การบริการสารสนเทศ

และการจัดการความรูของสหกรณอยางมีประสิทธิผล เพื่อผลัก
ดันใหเกิดการปรับปรุง และเพิ่มความสามารถในการใหบริการ
และการแขงขนักบัองคกรอืน่
๔.๑ การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ของสหกรณ 
ก. เครือ่งมอืวดัผลการดำเนนิงาน 
(๑) สหกรณใชขอมูลทางบัญชี เพื่อการติดตามการปฏิบัติงาน

ประจำวัน 
(๒) สหกรณใชขอมลูทางบญัชี เพือ่การบรหิารของฝายบรหิาร

และฝายจดัการโดยสม่ำเสมอ
(๓) มกีารเปรยีบเทยีบผลการดำเนนิงานกบัเปาหมายของแผน

ปฏบัิติงาน 
(๔) สหกรณมีระบบการเตือนภยัผลการดำเนินงาน
ข. การวเิคราะห ทบทวน ผลการดำเนนิงานของสหกรณ 
(๑) สหกรณนำขอมลูทางบญัชมีาวเิคราะห เพือ่การตดัสนิใจ
(๒) สหกรณมีการทบทวนผลการดำเนินงานทุกไตรมาส
(๓) สหกรณนำเครื่องมือวัดผลการ ดำเนินงานมาใชในการ

ทบทวน ผลการดำเนินงาน
 ค. การปรบัปรงุผลการดำเนนิงานของสหกรณ 
(๑) สหกรณนำผลการวิเคราะห ทบทวนไปปรบัปรงุการดำเนิน

งาน เพือ่ใหไดผลการดำเนนิงานตามเปาหมายทีก่ำหนด
(๒) สหกรณจัดลำดับงานที่ตองการปรับปรุงโดยคำนึงถึง

ทรพัยากรทีม่อียู
๔.๒ การจดัการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ก. ขอมลู สารสนเทศ และการจดัการความรู 
(๑) ขอมลูสารสนเทศของสหกรณ 
- มคีวามพรอมใชงาน - เชือ่ถอืได
- สะดวกในการเขาถงึ  - ปลอดภยั
(๒) สหกรณมีระบบปองกันเพื่อความปลอดภัยของขอมูลที่

สำคัญ
(๓) สหกรณมีการรวบรวมความรูและประสบการณจากแหลง

ตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกสหกรณ
(๔) มกีารถายทอดความรูและประสบการณทีเ่กีย่วของกบัการ

ดำเนนิงานแกผูทีเ่กีย่วของ 
ข. การจดัการทรพัยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
(๑) สหกรณมีโปรแกรมสำเร็จรูปในการเก็บขอมูลไดอยาง

ถกูตอง และทันเหตุการณ
(๒) มอีปุกรณทีเ่พยีงพอและพรอมใชงานแมในภาวะฉกุเฉนิ
(๓) มเีจาหนาทีท่ีช่ำนาญในดานสารสนเทศและเทคโนโลยี 

๔.๑
- สหกรณใชขอมลูทางบญัชเีพือ่การตดิตามงานประจำวนัอยางสมำ่เสมอ มกีารนำเสนอ
ขอมลูทางบญัชใีนทีป่ระชมุประจำเดอืน เพือ่ตดิตามการปฏบิตังิานและวางแผนงาน 
- มีการเปรียบเทียบแผนปฏิบัติงานกับผลการดำเนินงานเพื่อใหสามารถปรับแผนรับ
สถานการณและเพิม่ประสทิธภิาพการดำเนนิงาน
- สหกรณมีการวัดผลการดำเนินงานโดยเครื่องมือการวิเคราะหทางการเงินเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและทบทวนผลการดำเนินงาน สหกรณใชโปรแกรม
CFSAW ในการเฝาระวงัและเตอืนภยัทางการเงนิ
- สหกรณนำผลการวเิคราะหทบทวนไปปรบัปรงุการดำเนนิงาน เพือ่ใหไดผลการดำเนนิ

งานตามเปาหมายที่กำหนด ฝายจัดการมีการจัดทำและรายงานผลการดำเนินงาน
งบทดลองและขอมูลที่สำคัญเปนประจำทุกเดือน เพื่อนำเสนอผูบริหารประกอบการ
ตดัสนิใจ มกีารจดัทำงบดลุ งบกำไรขาดทนุ เพือ่เปรยีบเทยีบแนวโนมและประมาณการ
มกีารนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบกจิการและรายงานการสอบบญัชี 
๔.๒
- สหกรณพัฒนาโปรแกรมระบบงานใชเอง โดยรวบรวมความรูและประสบการณจาก
แหลงตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกสหกรณนำมาพฒันาโปรแกรมใหสอดคลองกบัความ
ตองการของสมาชิก โปรแกรมระบบงานของสหกรณสามารถเพิ่มธุรกิจ/ประเภท
ผลติภณัฑไดตามตองการตางจากโปรแกรมของเอกชนทีไ่มสามารถเพิม่เองไดโปรแกรม
ไดรับการพัฒนาใหสามารถออกไปรับบริการตามกลุมสมาชิกใน หมูบาน ที่ระบบ
Internet เขาไมถงึ 
- สหกรณเชือ่มตอธรุกรรมตางๆ เพือ่การปดบญัชรีายวนัและจดัเกบ็ขอมลูตางภายใน

สหกรณโดยระบบ LAN (Local Area Network) พฒันาโปรแกรมบตัรควิใชเอง รานคา
สวัสดิการใช Barcode ควบคุมรายการสินคาเขาออก พัฒนาโปรแกรมสั่งซื้อสินคา
Online อยูทีไ่หน กส็ัง่ซือ้ได บรกิารสงถงึบาน และใชงานในสมาคมฌาปนกจิ
 - สำหรบัการทำธรุกรรมระหวางสหกรณโอนฝาก ถอน ใชระบบ Online 
- ขอมลูสารสนเทศของสหกรณ มคีวามพรอมในการใชงาน สะดวก ในการเขาถงึ เชือ่ถอื
ไดและมีระบบปองกันเพื่อความปลอดภัยของขอมูลที่สำคัญ มีการจัดโครงสรางของ
ขอมูลแยกออกจากโปรแกรม ประยุกตและเก็บเอาไวใน “ฐานขอมูล” โดยใชระบบ
DBMS สำรองและกูคนืขอมลูไดรวดเรว็ปลอดภยั สมาชกิตรวจสอบความถกูตองขอมลู
ของตนเอง ไดแก หุน เงนิฝาก เงนิปนผล มลูหนี้ ยอดการชำระหนี้ ในสมดุคูมอืไดทนัที
จาก Website ของสหกรณ โดยกรอกขอมลูหมายเลขบตัรสมาชกิ ซึง่จดัทำดวยระบบ
Barcode ใชเลข ๑๓ หลกั 
- ระบบการจัดเก็บขอมูลจำแนกเปนหมวดหมูตรวจสอบงาย ผูสอบบัญชีดึงขอมูลไป
ตรวจสอบไดทันที ปดบัญชีออกงบการเงินไดภายใน ๑ สัปดาหหลังสิ้นสุดปทางบัญชี
และสามารถจดัประชมุใหญไดภายใน ๓๐ วนั 
- สหกรณมหีวัหนาฝายสารสนเทศและเทคโนโลยทีีม่คีวามชำนาญ การเขยีน การพฒันา
โปรแกรม สามารถถายทอดความรูแกผูเกีย่วของ ใหปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ
ตลอดจนสามารถแกไขปญหา หากเกดิเหตฉุกุเฉนิหรอืระบบขดัของไดทนัที มอีปุกรณที่
เพยีงพอและพรอมใชงานในภาวะฉกุเฉนิ
- สหกรณจัดใหมีหองอบรมและเจาหนาที่ที่มีความชำนาญระบบโปรแกรมและความรู
ทางคอมพวิเตอรในการจดัการอบรมแกเจาหนาที่ สมาชกิ และบตุรหลานสมาชกิทีส่นใจ 

เอกสาร/
หลกัฐานอางองิ 

ตวัชีว้ดั 
การวเิคราะหเพือ่ 

การปรบัปรงุและพฒันา 

- รายงานการประชมุประจำเดอืน 
- รายงานกจิการประจำป 
- รายงานผูสอบบญัช/ีงบทดลอง/ ทะเบยีนคมุสนิคา 
- สรปุจากแผนงานทีไ่ดนำไปปฏบิตัิ 
- คูมอื/แผนพบั/วารสาร/ 
วดีทีศัน /web site ของ สก. 
- โครงสรางสหกรณ/คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง/คำสั่ง 
มอบหมายงาน/สญัญาจาง 
- ระบบงานคอมฯ/ การสำรองขอมลู/ เครือ่งสำรองไฟ 
- อืน่ ๆ (ระบ.ุ...................) 

๑. ระดบัความสำเรจ็ในการวัด 
การวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินงานของ 

สหกรณ 
(๑) สหกรณนำขอมลูทางการเงนิและบญัชมีาใชในการ 

บรหิารจดัการสหกรณ 
(๒) สหกรณนำขอมูล ทางการเงินและบัญชีมาใช 

วเิคราะหผลการดำเนินงานทุกไตรมาส 
(๓) สหกรณมีการทบทวน ปรบัปรงุ ผลการดำเนินงาน 

โดยใชผลจากการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน และบัญชี
 (ระดบั ๑ - ๓)
๒. จำนวนเรื่องของการจัดการความรู ไมนอยกวา ๑ 
เรือ่งในรอบป 
(๒ เรือ่ง) 
๓. มีเจาหนาที่ที่มีความชำนาญในดาน เทคโนโลยีสาร 
สนเทศอยางนอย ๑ คน 
(๒ คน) 
๔. ระดับความสามารถของสหกรณ ในการจัดการสาร 
สนเทศ 
(๑) มขีอมลูพรอมใชงาน สะดวก ในการเขาถงึ เชือ่ถอื 

ได 
(๒) มรีะบบปองกนัความปลอดภยัของขอมลูทีส่ำคญั 
(๓) มีอุปกรณที่เพียงพอพรอมใชงานไดอยางตอเนื่อง 

แมในภาวะฉกุเฉนิ 
 (ระดบั ๑ - ๓) 

- การจดัการขอมูลและสารสนเทศ 
อยางมคีณุภาพ ถกูตอง เชือ่ถอืได และ 
ใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องใน 
ทกุสถานการณ 
- การรวบรวมและถายทอดความรูของ 
เจาหนาที่ 
- การแบงปนและเรียนรูวิธีปฏิบัติที่ดี 
ภายในสหกรณระหวางฝายจดัการและ 
ฝายบรหิารของสหกรณ 
- การถายทอดความรูจากการอบรม 
สมัมนาภายนอกเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู 
กันภายในและรวบรวมเปนรูปเลมจัด 
เกบ็เปนแหลงความรู 
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เอกสาร/
หลักฐานอางอิง

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- ขอบงัคบั ระเบยีบ 
- ระเบยีบวาดวย ขอบงัคบัการทำงาน
- ระเบยีบวาดวย เจาหนาที่ 
- ระเบยีบตาง ๆ
- คำสัง่มอบหมายหนาที่ 
- คำสัง่ตาง ๆ 
- ประกาศแตงตัง้คณะกรรมการ
 ดำเนินการรบัฟงความคดิเหน็สมาชิก
สหกรณ 
- รายงานการประชุมตาง ๆ
- รายงานกจิการประจำป 
- แบบสอบถาม
- รปูภาพ
- รปูภาพ การเบกิจายเงนิ
- รายงานสรปุผลการประเมิน
- แผนงาน/โครงการทีจ่ดัตาม
 ขอเสนอแนะ
- อืน่ ๆ (ระบ.ุ..................................) 

๑. จำนวนครัง้ทีส่หกรณสนบัสนนุบคุลากร.ใหมกีาร 
พฒันาความรูและความกาวหนาอยางนอย ๒ ครัง้/คน/ป
(๓ ครัง้/คน/ป) 
๒. ความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ตีอองคกร ในระดบัมาก
ไมนอยกวา ๘๐ % (๙๐ %)
๓. รอยละ ๑๐๐ ของการจัดการการรองทกุขของบคุลากร
ในรอบป (๑๐๐ %)
๔. ระดับความสามารถของบุคลากรและความพรอมของ
อัตรากำลัง 
 (๑) มีการกำหนดโครงสรางอัตรากำลัง
 (๒) มีการกำหนดคำบรรยายลักษณะงาน
(Job Description) ของแตละตำแหนงอยางชัดเจน
(๓) มีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะที่จำเปน (Job

Specification) ของบคุลากรแตละตำแหนง
(๔) มีการใชระบบที่เปนธรรมในการสรรหาและแตงตั้ง

บคุลากร
(๕) มกีารกำหนดแผนการพฒันาอตัรากำลงัและเสนทาง

ความกาวหนาของบคุลากร
(ระดบั ๑ – ๕)
๕. ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ตีอสภาพแวดลอม
ในการทำงานในสหกรณ ไมนอยกวา ๘๐%
(๙๐%)
๖. ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตีอการให 
บรกิารของสหกรณ ไมนอยกวา ๘๐ % (๙๐%)
๗. จำนวนกจิกรรม/โครงการทีส่หกรณ 
ใชสรางความผูกพนักับสมาชิก (๓๐ กิจกรรม)
๘. รอยละของสมาชิกที่ไดรับการจัดสวัสดิการหรือ
กิจกรรมพฒันาคณุภาพชีวติใหแกสมาชิก
(๑๐๐%)
๙. รอยละของสมาชกิสหกรณทีม่สีวนรวม 
ในกิจกรรมตางๆของสหกรณ (ธุรกิจ+บริการ+อื่นๆ)
(๑๐๐%)

- พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลใหมีความ
ส ม บู ร ณ ใ น ทุ ก ด า น นั บ แ ต ก า ร ส ร ร ห า
(recruitment) การพัฒนา (development)
เสนทางความกาวหนา (career path) การ
รักษาดูแล (keeping) การถายทอดความรู/
ประสบการณ (coaching) และการทดแทน
(replacement)
- การพัฒนาเสนทางความกาวหนา (career
path) สำหรบัองคกรขนาดเล็กเชนสหกรณอาจ
สรางรปูแบบใหมทีม่คีวามแตกตางจาก career
path ในองคกรทัว่ไป ทีห่มายถงึตำแหนงทีส่งู
ขึน้ เปนลำดบั แตอาจทดแทนดวยระบบรางวลั
หรอืผลตอบแทน

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : คำอธิบายเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณออมทรัพยครูชลบุรี จำกัด จังหวัดชลบุรี 

รายการ 
คำอธบิายวธิกีาร 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๕ การมุงเนนทรพัยากรบคุคล 
เปนการประเมนิวาสหกรณมวีธิกีารอยางไรในการปฏบิตัทิี่ 

สำคญั ดานทรพัยากรบคุคล ซึง่มุงเนนทีจ่ะสรางและทำให 
สหกรณมีผลการดำเนินงานที่ดีอยูเสมอ รวมทั้งมุงพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลใชศักยภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ 
สหกรณ 
๕.๑ การสรางความผกูพนัของบคุลากรตอสหกรณ 
ก. การเพิม่คณุคาแกบคุลากร 
(๑) มวีธิ/ีระบบทีท่ำใหบคุลากร รูสกึมคีณุคาตอองคกร 
(๒) มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการทำงานอยางมี 

ประสทิธภิาพ 
(๓) มกีารเปดโอกาสใหมกีารสือ่สารกบัผูบรหิาร 
(๔) มกีจิกรรมหรอืโครงการซึง่มผีลตอความผาสกุ ความ 

พงึพอใจและแรงจงูใจของบคุลากร 
ข. การพฒันาบคุลากรและผูนำ 
(๑) พฒันาผูนำและบคุลากรใหมภีาวะผูนำ 
(๒) สนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนาความรูและความ 

๕.๑ สหกรณมอีตัรากำลงัเจาหนาที่ ๒๒ อตัรา ใหบรกิารสมาชกิจำนวน ๘,๙๐๐ คน 
- สหกรณมขีอบงัคบั ระเบยีบการดำเนนิงานและมตคิณะกรรมการดำเนนิการในแตละเรือ่ง ที่ 
มคีวามชดัเจนเอือ้ตอการปฏบิตังิานใหคลองตวัเปนไปในทศิทางเดยีวกนั และสรางความมัน่ใจ 

- เจาหนาทีส่หกรณทกุตำแหนงไดรบัสวสัดกิารทีส่หกรณจดัให อยางครอบคลมุ ไดแก เงนิคา 
ครองชีพรายเดือน เงินประจำตำแหนง สวัสดิการคารักษาพยาบาลสำหรับเจาหนาที่และ 
ครอบครวั คาเลาเรยีนบตุร ปจจบุนัสหกรณไดปรบัปรงุสวสัดกิารสำหรบัเจาหนาทีโ่ดยกำหนด 
ระเบยีบการใหบำเหนจ็เปนรายเดอืนเปนทางเลอืกเมือ่เกษยีณอายุ เชนเดยีวกบัลกูจางประจำ 
ของทางราชการ 
- เปดโอกาสใหมกีารสือ่สารกบัฝายบรหิารไดตลอดเวลา ในการประชมุประจำเดอืนฝายจดัการ 
ระดบัหวัหนาฝายขึน้ไปจะเขารวมประชมุกบัคณะกรรมการดำเนนิการ เพือ่รบัรูนโยบาย มติ 
คำสัง่ ตลอดจนแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และใหขอเสนอแนะเปนประจำทกุเดอืน 
- มีการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานเปนประจำทกุปเพื่อนำมาปรับปรุงการบรหิารงาน 
บคุคล 
- สหกรณกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรไวในแผนปฏิบัติงานประจำป สนับสนุนโอกาสในการ 
พฒันาตนเองทัง้โดยการฝกอบรมตางๆ และการศกีษาตอ ในปบญัชี ๒๕๕๔ สงบคุลากรเขารบั 

กาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
(๓) มแีผนเสนทางความกาวหนาของบคุลากรในสหกรณ 
ค. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร

(๑) กรรมการดำเนนิการ ๗ ครัง้ ๑๐ คน 
(๒) ผูตรวจสอบกจิการ ๑ ครัง้ ๕ คน 
(๓) เจาหนาที่ ๑๕ ครัง้ ๒๗ คน 

แกเจาหนาที่ 

การอบรม สมัมนาหลกัสตูรตาง ๆ 

(๔) สมาชกิ ๖ ครัง้ ๖๐๐ คน 

(๒) มกีารนำผลการประเมนิความพงึพอใจมาปรบัปรงุการ


 (๑) มกีารประเมนิความพงึพอใจของบคุลากร 
- ใหทนุการศกึษาแก เจาหนาที่ สมาชกิ 

บรหิารงานบคุคล ๕.๒ - สหกรณกำหนดโครงสรางการบรหิารงานไวชดัเจน มกีารมอบหมายงานและความรบัผดิ 
 (๓) การใหความสำคญักบัการรองทกุขของบคุลากร ชอบตามตำแหนง อยางเหมาะสมกบัความรูความสามารถของแตละบคุคล 

- มกีารกำหนดคำบรรยายลกัษณะงานของแตละตำแหนงในคำสัง่มอบหมายงาน ๕.๒ ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลของบคุลากร 
- มกีารกำหนดคณุสมบตัแิละทกัษะทีจ่ำเปนของแตละตำแหนง ในระเบยีบวาดวยเจาหนาที่ 

(๑) มีการกำหนดคำบรรยายลักษณะงาน (Job 
 ก. ขดีความสามารถและอตัรากำลงับคุลากร 

-มีระบบการสรรหา พัฒนาความรู เลื่อนตำแหนง ที่คำนึงถึงความรูความสามารถ ในการ 
Description) ของแตละตำแหนงอยางชดัเจน สรรหาและแตงตั้งเจาหนาที่ มีการประชุมคณะกรรมการกำหนดคุณสมบัติของตำแหนงที่ 
(๒) มีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะที่จำเปน (Job ตองการ และแตงตัง้กรรมการสรรหาหรอืสอบคดัเลอืก 

Specification) ของบคุลากรแตละตำแหนง - มีระบบรักษาความปลอดภัย (อุปกรณดับเพลิง กลองวงจรปด) มีมุมน้ำชา กาแฟ และที่ 
(๓) มีการใชระบบที่เปนธรรมในการสรรหาและแตงตั้ง สำหรบัรบัประทานอาหาร มมีมุหนงัสอืพมิพ 

บคุลากร ๕.๓ - สหกรณอำนวยคามสะดวก โดยเปดบรกิารสมาชกิเพิม่ในวนัเสารที่ ๑ และ ๒ ของเดอืน 
ข. บรรยากาศการทำงาน และจดัตัง้หนวยบรกิารนอกสำนกังานเพิม่อกีสองจดุ คอื ทกุวนัองัคารและวนัพธุ สรางความ 
(๑) มกีารจดัสภาพแวดลอมในการทำงาน และอปุกรณที่ ประทับใจแกสมาชิกที่ไมตองเดินทางไกล เกิดความรวดเร็วในการสงเอกสารสำคัญ การทำ 

เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงความสะดวก ธรุกรรม การขอรบัสวสัดกิารตางๆ 
สบาย ความปลอดภยัและสขุอนามยั - จดัประชมุกลุมยอยเพือ่ประชาสมัพนัธงานสหกรณ รบัฟงความคดิเหน็และตอบขอซกัถาม 

ของสมาชกิ ๒๖ กลุม ผูเขาประชมุ ๓,๐๐๐ คน ๕.๓ การสรางความผกูพนัของสมาชกิตอสหกรณ
- จัดสัมมนานอกสถานที่ ณ จังหวัดตางๆ เพื่อสรางความสุขแกสมาชิกและเสริมสรางความ 

(๑) มวีธิ/ีระบบทีท่ำใหสมาชกิ รูสกึมคีณุคาตอสหกรณ 
ก. การเพิม่คณุคาแกสมาชกิ 

สามคัคเีปนประจำทกุป ๖ รุน ๖๐๐ คน 
(๒) มกีารจดักจิกรรมทีส่งเสรมิใหสมาชกิมสีวนรวม - นำขอเสนอแนะของสมาชกิทัง้จากแบบสอบถาม การทำประชาพจิารณ การสมัมนากลุมยอย 
 (๓) มชีองทางรบัฟงความคดิเหน็จากสมาชกิ มาปรบัปรงุการดำเนนิงานของสหกรณ 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : คำอธิบายเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณออมทรัพยครูชลบุรี จำกัด จังหวัดชลบุรี

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๕ การมุงเนนทรพัยากรบคุคล 
เปนการประเมนิวาสหกรณมวีธิกีารอยางไรในการปฏบิตัทิี่

สำคญั ดานทรพัยากรบคุคล ซึง่มุงเนนทีจ่ะสรางและทำให
สหกรณมีผลการดำเนินงานที่ดีอยูเสมอ รวมทั้งมุงพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใชศักยภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สหกรณ
๕.๑ การสรางความผกูพนัของบคุลากรตอสหกรณ 
ก. การเพิม่คณุคาแกบคุลากร 
(๑) มวีธิ/ีระบบทีท่ำใหบคุลากร รูสกึมคีณุคาตอองคกร
(๒) มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการทำงานอยางมี

ประสทิธภิาพ
(๓) มกีารเปดโอกาสใหมกีารสือ่สารกบัผูบรหิาร
(๔) มกีจิกรรมหรอืโครงการซึง่มผีลตอความผาสกุ ความ

พงึพอใจและแรงจงูใจของบคุลากร
ข. การพฒันาบคุลากรและผูนำ 
(๑) พฒันาผูนำและบคุลากรใหมภีาวะผูนำ 
(๒) สนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนาความรูและความ

กาวหนาในหนาทีก่ารงาน
(๓) มแีผนเสนทางความกาวหนาของบคุลากรในสหกรณ 
ค. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร
 (๑) มกีารประเมนิความพงึพอใจของบคุลากร 
(๒) มกีารนำผลการประเมนิความพงึพอใจมาปรบัปรงุการ

บรหิารงานบคุคล
 (๓) การใหความสำคญักบัการรองทกุขของบคุลากร
๕.๒ ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลของบคุลากร 
 ก. ขดีความสามารถและอตัรากำลงับคุลากร

(๑) มีการกำหนดคำบรรยายลักษณะงาน (Job
Description) ของแตละตำแหนงอยางชดัเจน 
(๒) มีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะที่จำเปน (Job

Specification) ของบคุลากรแตละตำแหนง
(๓) มีการใชระบบที่เปนธรรมในการสรรหาและแตงตั้ง

บคุลากร
ข. บรรยากาศการทำงาน
(๑) มกีารจดัสภาพแวดลอมในการทำงาน และอปุกรณที่

เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงความสะดวก
สบาย ความปลอดภยัและสขุอนามยั
๕.๓ การสรางความผกูพนัของสมาชกิตอสหกรณ
ก. การเพิม่คณุคาแกสมาชกิ 
(๑) มวีธิ/ีระบบทีท่ำใหสมาชกิ รูสกึมคีณุคาตอสหกรณ 
(๒) มกีารจดักจิกรรมทีส่งเสรมิใหสมาชกิมสีวนรวม 
 (๓) มชีองทางรบัฟงความคดิเหน็จากสมาชกิ

๕.๑ สหกรณมอีตัรากำลงัเจาหนาที่ ๒๒ อตัรา ใหบรกิารสมาชกิจำนวน ๘,๙๐๐ คน
- สหกรณมขีอบงัคบั ระเบยีบการดำเนนิงานและมตคิณะกรรมการดำเนนิการในแตละเรือ่ง ที่
มคีวามชดัเจนเอือ้ตอการปฏบิตังิานใหคลองตวัเปนไปในทศิทางเดยีวกนั และสรางความมัน่ใจ
แกเจาหนาที่
- เจาหนาทีส่หกรณทกุตำแหนงไดรบัสวสัดกิารทีส่หกรณจดัให อยางครอบคลมุ ไดแก เงนิคา
ครองชีพรายเดือน เงินประจำตำแหนง สวัสดิการคารักษาพยาบาลสำหรับเจาหนาที่และ
ครอบครวั คาเลาเรยีนบตุร ปจจบุนัสหกรณไดปรบัปรงุสวสัดกิารสำหรบัเจาหนาทีโ่ดยกำหนด
ระเบยีบการใหบำเหนจ็เปนรายเดอืนเปนทางเลอืกเมือ่เกษยีณอายุ เชนเดยีวกบัลกูจางประจำ
ของทางราชการ
- เปดโอกาสใหมกีารสือ่สารกบัฝายบรหิารไดตลอดเวลา ในการประชมุประจำเดอืนฝายจดัการ
ระดบัหวัหนาฝายขึน้ไปจะเขารวมประชมุกบัคณะกรรมการดำเนนิการ เพือ่รบัรูนโยบาย มติ
คำสัง่ ตลอดจนแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และใหขอเสนอแนะเปนประจำทกุเดอืน
- มีการสำรวจความพึงพอใจในการทำงานเปนประจำทกุปเพื่อนำมาปรับปรุงการบรหิารงาน
บคุคล
- สหกรณกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรไวในแผนปฏิบัติงานประจำป สนับสนุนโอกาสในการ
พฒันาตนเองทัง้โดยการฝกอบรมตางๆ และการศกีษาตอ ในปบญัชี ๒๕๕๔ สงบคุลากรเขารบั
การอบรม สมัมนาหลกัสตูรตาง ๆ 
(๑) กรรมการดำเนนิการ ๗ ครัง้ ๑๐ คน 
(๒) ผูตรวจสอบกจิการ ๑ ครัง้ ๕ คน 
(๓) เจาหนาที่ ๑๕ ครัง้ ๒๗ คน 
(๔) สมาชกิ ๖ ครัง้ ๖๐๐ คน 
- ใหทนุการศกึษาแก เจาหนาที่ สมาชกิ 
๕.๒ - สหกรณกำหนดโครงสรางการบรหิารงานไวชดัเจน มกีารมอบหมายงานและความรบัผดิ
ชอบตามตำแหนง อยางเหมาะสมกบัความรูความสามารถของแตละบคุคล
- มกีารกำหนดคำบรรยายลกัษณะงานของแตละตำแหนงในคำสัง่มอบหมายงาน 
- มกีารกำหนดคณุสมบตัแิละทกัษะทีจ่ำเปนของแตละตำแหนง ในระเบยีบวาดวยเจาหนาที่ 
-มีระบบการสรรหา พัฒนาความรู เลื่อนตำแหนง ที่คำนึงถึงความรูความสามารถ ในการ

สรรหาและแตงตั้งเจาหนาที่ มีการประชุมคณะกรรมการกำหนดคุณสมบัติของตำแหนงที่
ตองการ และแตงตัง้กรรมการสรรหาหรอืสอบคดัเลอืก 
- มีระบบรักษาความปลอดภัย (อุปกรณดับเพลิง กลองวงจรปด) มีมุมน้ำชา กาแฟ และที่
สำหรบัรบัประทานอาหาร มมีมุหนงัสอืพมิพ 
๕.๓ - สหกรณอำนวยคามสะดวก โดยเปดบรกิารสมาชกิเพิม่ในวนัเสารที่ ๑ และ ๒ ของเดอืน
และจดัตัง้หนวยบรกิารนอกสำนกังานเพิม่อกีสองจดุ คอื ทกุวนัองัคารและวนัพธุ สรางความ
ประทับใจแกสมาชิกที่ไมตองเดินทางไกล เกิดความรวดเร็วในการสงเอกสารสำคัญ การทำ
ธรุกรรม การขอรบัสวสัดกิารตางๆ
- จดัประชมุกลุมยอยเพือ่ประชาสมัพนัธงานสหกรณ รบัฟงความคดิเหน็และตอบขอซกัถาม
ของสมาชกิ ๒๖ กลุม ผูเขาประชมุ ๓,๐๐๐ คน 
- จัดสัมมนานอกสถานที่ ณ จังหวัดตางๆ เพื่อสรางความสุขแกสมาชิกและเสริมสรางความ
สามคัคเีปนประจำทกุป ๖ รุน ๖๐๐ คน 
- นำขอเสนอแนะของสมาชกิทัง้จากแบบสอบถาม การทำประชาพจิารณ การสมัมนากลุมยอย
มาปรบัปรงุการดำเนนิงานของสหกรณ 

เอกสาร/ 
หลกัฐานอางองิ 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- ขอบงัคบั ระเบยีบ 
- ระเบยีบวาดวย ขอบงัคบัการทำงาน 
- ระเบยีบวาดวย เจาหนาที่ 
- ระเบยีบตาง ๆ 
- คำสัง่มอบหมายหนาที่ 
- คำสัง่ตาง ๆ 
- ประกาศแตงตัง้คณะกรรมการ
 ดำเนนิการรบัฟงความคดิเหน็สมาชกิ 
สหกรณ 
- รายงานการประชมุตาง ๆ 
- รายงานกจิการประจำป 
- แบบสอบถาม 
- รปูภาพ 
- รปูภาพ การเบกิจายเงนิ 
- รายงานสรปุผลการประเมนิ 
- แผนงาน/โครงการทีจ่ดัตาม
 ขอเสนอแนะ 
- อืน่ ๆ (ระบ.ุ..................................) 

๑. จำนวนครัง้ทีส่หกรณสนบัสนนุบคุลากร.ใหมกีาร 
พฒันาความรูและความกาวหนาอยางนอย ๒ ครัง้/คน/ป 
(๓ ครัง้/คน/ป) 
๒. ความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ตีอองคกร ในระดบัมาก 
ไมนอยกวา ๘๐ % (๙๐ %) 
๓. รอยละ ๑๐๐ ของการจดัการการรองทกุขของบคุลากร 
ในรอบป (๑๐๐ %) 
๔. ระดับความสามารถของบุคลากรและความพรอมของ 
อตัรากำลงั 
 (๑) มกีารกำหนดโครงสรางอตัรากำลงั
 (๒) มกีารกำหนดคำบรรยายลกัษณะงาน 
(Job Description) ของแตละตำแหนงอยางชดัเจน 
(๓) มีการกำหนดคุณสมบัติและทักษะที่จำเปน (Job 

Specification) ของบคุลากรแตละตำแหนง 
(๔) มีการใชระบบที่เปนธรรมในการสรรหาและแตงตั้ง 

บคุลากร 
(๕) มกีารกำหนดแผนการพัฒนาอตัรากำลังและเสนทาง 

ความกาวหนาของบคุลากร 
(ระดบั ๑ – ๕) 
๕. ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ตีอสภาพแวดลอม 
ในการทำงานในสหกรณ ไมนอยกวา ๘๐% 
(๙๐%) 
๖. ความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตีอการให 
บรกิารของสหกรณ ไมนอยกวา ๘๐ % (๙๐%) 
๗. จำนวนกจิกรรม/โครงการทีส่หกรณ 
ใชสรางความผกูพนักบัสมาชกิ (๓๐ กจิกรรม) 
๘. รอยละของสมาชิกที่ไดรับการจัดสวัสดิการหรือ 
กจิกรรมพฒันาคณุภาพชวีติใหแกสมาชกิ 
(๑๐๐%) 
๙. รอยละของสมาชกิสหกรณทีม่สีวนรวม 
ในกิจกรรมตางๆของสหกรณ (ธุรกิจ+บริการ+อื่นๆ) 
(๑๐๐%) 

- พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลใหมีความ 
ส ม บู ร ณ ใ น ทุ ก ด า น นั บ แ ต ก า ร ส ร ร ห า  
(recruitment) การพัฒนา (development) 
เสนทางความกาวหนา (career path) การ 
รักษาดูแล (keeping) การถายทอดความรู/ 
ประสบการณ (coaching) และการทดแทน 
(replacement) 
- การพัฒนาเสนทางความกาวหนา (career 
path) สำหรบัองคกรขนาดเลก็เชนสหกรณอาจ 
สรางรปูแบบใหมทีม่คีวามแตกตางจาก career 
path ในองคกรทัว่ไป ทีห่มายถงึตำแหนงทีส่งู 
ขึน้ เปนลำดบั แตอาจทดแทนดวยระบบรางวลั 
หรอืผลตอบแทน 
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เอกสาร/
หลกัฐานอางองิ

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- เอกสารแผนผงัการจดัระบบงาน แตละฝาย
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตละขั้นตอนการ
ใหบรกิารทีช่ดัเจน เหน็ไดงาย 
- รายงานการประชุมคณะทำงานโครงการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ
(CQA)
- รายงานการประชมุประจำเดอืน
- รายงานผลการปฏบิตังิานและ การประเมนิ
ผล
- ตวัชีว้ดัทีใ่ชควบคมุกระบวนการทำงาน 
- อืน่ ๆ (ระบุ .............................) 

๑. รอยละของระบบงานที่มีการออกแบบไวอยางชัดเจน
(๙๐ %)
๒. ระดับความสำเร็จของการออกแบบกระบวนการ
ทำงาน 
(๑) มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของ

สหกรณไว 
(๒) มกีารนำขอมลูจากผูใชบรกิารและผูมี สวนเกีย่วของ

กับการดำเนินงานมาใชในการออกแบบกระบวนการ
ทำงาน
(๓) มีการนำองคความรู เทคโนโลยีและเทคนิคการ

จดัการทีจ่ำเปนมาใชในการออกแบบกระบวนการทำงาน 
(ระดบั ๑ - ๓)
๓. ระดับความสำเร็จของการจัดการและ การปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
(๑) มกีารกำหนดตวัชีว้ดัในกระบวนการ เพือ่ควบคมุและ

ปรบัปรงุกระบวนการทำงานใหดขีึน้ 

- กระบวนการออกแบบระบบงาน การจดัการ 
ที่สหกรณกำหนดขึ้นจากขอมูลซึ่งเปนขอเท็จ
จริงที่ผานมา เมื่อเวลาผานไปสภาพแวดลอม
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง ความ
คาดหวังในการรับบริการของมวลสมาชิกมี
มากขึ้น สหกรณควรนำผลการดำเนินงานงาน
ปจจุบัน มาเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงาน
ในอดีต เพื่อเปนฐานขอมูลในการปรับปรุง
แกไข ระบบงาน การจดัการตามความเหน็รวม
กันของเจาหนาที่และคณะกรรมการ เพื่อ
ใหการทำงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

เอกสาร/
หลักฐานอางอิง

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณการเกษตรทาวังผา จำกัด จังหวัดนาน 

รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
เปนการประเมินวิธีการออกแบบหรือกำหนดระบบ 

งานการจดัการ และการปรับปรงุกระบวนการในการสราง 
คุณคาสินคาและบริการใหแกผูใชบริการ เพื่อใหสหกรณ 
ประสบความสำเรจ็ไดอยางยัง่ยนืรวมถงึการประเมนิความ 
พรอมสำหรับภาวะฉุกเฉิน 
๖.๑ การออกแบบระบบงาน
 ก. ความสามารถหลัก 
 (๑) มีการกำหนดความสามารถหลักของสหกรณไว 
(๒) พันธกิจที่กำหนดไวมีความสัมพันธกับความสามารถ 

หลักของสหกรณ 
 (๓) สหกรณมีการกำหนดระบบงานโดยรวมไวแลว 
ข. การออกแบบกระบวนการทำงาน 
(๑) มกีารกำหนดกระบวนการทำงานทีส่ำคญัของสหกรณ 

ไว 

๖.๑ - สหกรณกำหนดความสามารถหลักของสหกรณ คือ การดำเนินธุรกิจและบริการได 
อยางหลากหลาย เพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพของสมาชิกอยางครบวงจร ดังจะเห็นได 
จากผลการปฏบิตัทิีป่รากฏเปนรปูธรรม ทัง้ธรุกจิพืน้ฐาน ไดแก การใหสนิเชือ่แกสมาชกิ การ 
รับฝาก-ถอนเงิน สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงสำนักงานใหญและขยายสถานีบริการสาขา 
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเปนการเพิ่มมูลคา นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอื่น ที่สง 
เสริมการประกอบอาชีพของสมาชิก อาทิ โครงการสงเสริมอาชีพแบบครบวงจรแกสมาชิก 
ซึ่งดำเนินการตอเนื่องในแตละป การผลิตปุยอินทรียตราสหกรณการเกษตรทาวังผา จำกัด, 
โครงการเศรษฐกิจสหกรณเพื่อสนับสนุนการดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอ 
เพียง เปนตน 
– สหกรณใชแผนกลยทุธเปนกรอบทศิทางการดำเนนิงาน ซึง่ผานกระบวนการจดัทำอยางมี 
สวนรวมของทุกฝายและพันธกิจที่กำหนด มีความสอดคลองกับความสามารถหลักของ 
สหกรณ ดงันี้ 
๑. พัฒนาธุรกิจ เนนการตลาดนำการผลิต 
๒. พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน 
๓. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
๔. พัฒนาการดานบริหารจัดการ 

รายการ 
คำอธบิายวธิกีาร 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

ข. การพฒันาสมาชกิ 
(๑) มีการพัฒนาสมาชิกใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การสหกรณ 
(๒) มกีารจดัสวสัดกิารหรอืกจิกรรมพฒันาคณุภาพชวีติให 

แกสมาชกิสหกรณ 
 ค. การประเมนิความผกูพนัของสมาชกิ 
(๑) มกีารสำรวจความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตีอสหกรณ 
(๒) มีการประเมินระดับการมีสวนรวมของสมาชิกใน 
กจิกรรมตาง ๆ ของสหกรณ 

- สหกรณรบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะจากสมาชกิไดหลายชองทาง เชน ตูแสดงความ 
เหน็ทีจ่ดัไวหนาสำนกังานทีส่มาชกิสงักดั เวบ็ไซดสหกรณ แบบสอบถาม ประชมุกลุมยอย 
- ใหความรู/ขอมูลเกี่ยวกับสหกรณแกสมาชิกผานการสัมมนา ประชุมกลุมยอย เอกสาร 
ประชาสมัพนัธ คูมอืสมาชกิ เวบ็ไซด SMS ไปรษณยี ใบเสรจ็รบัเงนิ 
- สหกรณจดัสวสัดกิารหลายประเภทแกสมาชกิ 
(๑) สงเคราะหศพโดยจดัตามระยะเวลาการเปนสมาชกิ (๖๐,๐๐๐.- ๒๖๐,๐๐๐ บาท) 
(๒) คาจดัการศพสมาชกิรายละ ๑๐,๐๐๐ บาท 
(๓) สงเคราะหเกีย่วกบัศพบดิา มารดา คูสมรสและบตุรของสมาชกิรายละ ๒,๐๐๐ บาท 
(๔) ชดเชยใหแกสมาชิกที่เจ็บปวยเขารับการรักษาที่โรงพยาบาล เปนคนไขใน อัตราวันละ 
๒๐๐ บาท ไมเกนิ ๓๐ วนั/ป 
(๕) ทนุการศกึษาบตุรสมาชกิ ๗๒๗ ทนุ เงนิ ๑,๖๐๗,๐๐๐ บาท 
(๖) ทุนศึกษาแกสมาชิก ปริญญาโท ๑๐ ทุนๆละ ๕,๐๐๐ บาท ปริญญาเอก ๕ ทุนๆละ 
๑๐,๐๐๐ บาท 
- มกีารสำรวจความพงึพอใจและการมสีวนรวมของสมาชกิทกุครัง้ทีจ่ดักจิกรรม 
- สมาชกิมสีวนรวมในการตดัสนิใจทีส่ำคญั อาทิ มกีารจดัทำประชาพจิารณเพือ่รบัฟงความคดิ 
เหน็ของสมาชกิเกีย่วกบัการพฒันาทีด่นิและการจดัซือ้ทีด่นิเพือ่สรางสำนกังานใหม โดยทำ ๒ 
ทาง คือ สุมตัวอยาง ๖๖๘ คน จากสมาชิก ๘,๐๐๐ คน และแสดงความคิดเห็นผานทาง 
เว็บไซดของสหกรณ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามตามกระบวนการจัดทำ 
แผนกลยทุธของสหกรณ 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณการเกษตรทาวังผา จำกัด จังหวัดนาน

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๖ การจดัการกระบวนการ 
เปนการประเมินวิธีการออกแบบหรือกำหนดระบบ

งานการจดัการ และการปรบัปรงุกระบวนการในการสราง
คุณคาสินคาและบริการใหแกผูใชบริการ เพื่อใหสหกรณ
ประสบความสำเรจ็ไดอยางยัง่ยนืรวมถงึการประเมนิความ
พรอมสำหรบัภาวะฉกุเฉนิ 
๖.๑ การออกแบบระบบงาน
 ก. ความสามารถหลัก 
 (๑) มีการกำหนดความสามารถหลักของสหกรณไว 
(๒) พันธกิจที่กำหนดไวมีความสัมพันธกับความสามารถ

หลักของสหกรณ 
 (๓) สหกรณมีการกำหนดระบบงานโดยรวมไวแลว 
 ข. การออกแบบกระบวนการทำงาน
(๑) มกีารกำหนดกระบวนการทำงานทีส่ำคญัของสหกรณ

ไว 

๖.๑ - สหกรณกำหนดความสามารถหลักของสหกรณ คือ การดำเนินธุรกิจและบริการได
อยางหลากหลาย เพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพของสมาชิกอยางครบวงจร ดังจะเห็นได
จากผลการปฏบิตัทิีป่รากฏเปนรปูธรรม ทัง้ธรุกจิพืน้ฐาน ไดแก การใหสนิเชือ่แกสมาชกิ การ
รับฝาก-ถอนเงิน สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงสำนักงานใหญและขยายสถานีบริการสาขา
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเปนการเพิ่มมูลคา นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอื่น ที่สง
เสริมการประกอบอาชีพของสมาชิก อาทิ โครงการสงเสริมอาชีพแบบครบวงจรแกสมาชิก
ซึ่งดำเนินการตอเนื่องในแตละป การผลิตปุยอินทรียตราสหกรณการเกษตรทาวังผา จำกัด,
โครงการเศรษฐกิจสหกรณเพื่อสนับสนุนการดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียง เปนตน
– สหกรณใชแผนกลยทุธเปนกรอบทศิทางการดำเนนิงาน ซึง่ผานกระบวนการจดัทำอยางมี
สวนรวมของทุกฝายและพันธกิจที่กำหนด มีความสอดคลองกับความสามารถหลักของ
สหกรณ ดงันี้ 
๑. พัฒนาธุรกจิ เนนการตลาดนำการผลติ
๒. พัฒนาคณุภาพชวีติของสมาชกิและชมุชน
๓. พัฒนาระบบฐานขอมลูสารสนเทศ
๔. พัฒนาการดานบรหิารจดัการ

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

ข. การพฒันาสมาชกิ
(๑) มีการพัฒนาสมาชิกใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การสหกรณ 
(๒) มกีารจดัสวสัดกิารหรอืกจิกรรมพฒันาคณุภาพชวีติให

แกสมาชกิสหกรณ 
 ค. การประเมนิความผกูพนัของสมาชกิ
(๑) มกีารสำรวจความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ตีอสหกรณ 
(๒) มีการประเมินระดับการมีสวนรวมของสมาชิกใน
กจิกรรมตาง ๆ ของสหกรณ

- สหกรณรบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะจากสมาชกิไดหลายชองทาง เชน ตูแสดงความ
เหน็ทีจ่ดัไวหนาสำนกังานทีส่มาชกิสงักดั เวบ็ไซดสหกรณ แบบสอบถาม ประชมุกลุมยอย 
- ใหความรู/ขอมูลเกี่ยวกับสหกรณแกสมาชิกผานการสัมมนา ประชุมกลุมยอย เอกสาร
ประชาสมัพนัธ คูมอืสมาชกิ เวบ็ไซด SMS ไปรษณยี ใบเสรจ็รบัเงนิ 
- สหกรณจดัสวสัดกิารหลายประเภทแกสมาชกิ
(๑) สงเคราะหศพโดยจดัตามระยะเวลาการเปนสมาชกิ (๖๐,๐๐๐.- ๒๖๐,๐๐๐ บาท)
(๒) คาจดัการศพสมาชกิรายละ ๑๐,๐๐๐ บาท 
(๓) สงเคราะหเกีย่วกบัศพบดิา มารดา คูสมรสและบตุรของสมาชกิรายละ ๒,๐๐๐ บาท 
(๔) ชดเชยใหแกสมาชิกที่เจ็บปวยเขารับการรักษาที่โรงพยาบาล เปนคนไขใน อัตราวันละ
๒๐๐ บาท ไมเกนิ ๓๐ วนั/ป 
(๕) ทนุการศกึษาบตุรสมาชกิ ๗๒๗ ทนุ เงนิ ๑,๖๐๗,๐๐๐ บาท
(๖) ทุนศึกษาแกสมาชิก ปริญญาโท ๑๐ ทุนๆละ ๕,๐๐๐ บาท ปริญญาเอก ๕ ทุนๆละ
๑๐,๐๐๐ บาท
- มกีารสำรวจความพงึพอใจและการมสีวนรวมของสมาชกิทกุครัง้ทีจ่ดักจิกรรม 
- สมาชกิมสีวนรวมในการตดัสนิใจทีส่ำคญั อาทิ มกีารจดัทำประชาพจิารณเพือ่รบัฟงความคดิ
เหน็ของสมาชกิเกีย่วกบัการพฒันาทีด่นิและการจดัซือ้ทีด่นิเพือ่สรางสำนกังานใหม โดยทำ ๒
ทาง คือ สุมตัวอยาง ๖๖๘ คน จากสมาชิก ๘,๐๐๐ คน และแสดงความคิดเห็นผานทาง
เว็บไซดของสหกรณ รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามตามกระบวนการจัดทำ
แผนกลยทุธของสหกรณ 

เอกสาร/ 
หลกัฐานอางองิ 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

เอกสาร/ 
หลกัฐานอางองิ 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- เอกสารแผนผงัการจดัระบบงาน แตละฝาย 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตละขั้นตอนการ 
ใหบรกิารทีช่ดัเจน เหน็ไดงาย 
- รายงานการประชุมคณะทำงานโครงการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 
(CQA) 
- รายงานการประชมุประจำเดอืน 
- รายงานผลการปฏบิตังิานและ การประเมนิ 
ผล 
- ตวัชีว้ดัทีใ่ชควบคมุกระบวนการทำงาน 
- อืน่ ๆ (ระบุ .............................) 

๑. รอยละของระบบงานที่มีการออกแบบไวอยางชัดเจน 
(๙๐ %) 
๒. ระดับความสำเร็จของการออกแบบกระบวนการ 
ทำงาน 
(๑) มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของ 

สหกรณไว 
(๒) มกีารนำขอมลูจากผูใชบรกิารและผูมี สวนเกีย่วของ 

กับการดำเนินงานมาใชในการออกแบบกระบวนการ 
ทำงาน 
(๓) มีการนำองคความรู เทคโนโลยีและเทคนิคการ 

จดัการทีจ่ำเปนมาใชในการออกแบบกระบวนการทำงาน 
(ระดบั ๑ - ๓) 
๓. ระดับความสำเร็จของการจัดการและ การปรับปรุง 
กระบวนการทำงาน 
(๑) มกีารกำหนดตวัชีว้ดัในกระบวนการ เพือ่ควบคมุและ 

ปรบัปรงุกระบวนการทำงานใหดขีึน้ 

- กระบวนการออกแบบระบบงาน การจดัการ 
ที่สหกรณกำหนดขึ้นจากขอมูลซึ่งเปนขอเท็จ 
จริงที่ผานมา เมื่อเวลาผานไปสภาพแวดลอม 
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง ความ 
คาดหวังในการรับบริการของมวลสมาชิกมี 
มากขึ้น สหกรณควรนำผลการดำเนินงานงาน 
ปจจุบัน มาเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงาน 
ในอดีต เพื่อเปนฐานขอมูลในการปรับปรุง 
แกไข ระบบงาน การจดัการตามความเห็นรวม 
กันของเจาหนาที่และคณะกรรมการ เพื่อ 
ใหการทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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เอกสาร/
หลกัฐานอางองิ

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

(๒) มกีารนำกระบวนการทำงานทีอ่อกแบบไวไปปฏบิตัิ 
(๓) มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการทำงาน
(๔) มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อใหผลการ

ดำเนนิงานดขีึน้ 
(๕) มกีารแบงปนขอมลูการปรบัปรงุกระบวนการทำงาน

ระหวางแผนกงานในสหกรณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและมี
การพฒันาอยางตอเนือ่ง
(ระดบั ๑ - ๕)

- แมวาสหกรณจะไดปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอยูในระดับดีมากแลวก็ตาม แตก็ยัง
ตองมีการยอนกลับไปทบทวนระบบงานที่มี
การออกแบบไวในแตละแผนกวา จะตอง
ปรับปรุงระบบงานใหดีมากขึ้นกวาเดิม ได
อยางไร ทบทวนขั้นตอนการทำงานเพื่อลด
ระยะเวลาการทำงาน สะสางงานและเอกสาร
ตางๆ โดยนำเทคนิคการบริหารจัดการที่
เหมาะสม รวมทั้งการควบคุมคาใชจายในการ
ดำเนินงานใหรัดกุม มีความคุมคา โดยอยูบน
พื้นฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการ
อนรุกัษสิง่แวดลอม 

รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

(๒) สหกรณไดทำขอมูลจากผูใชบริการและผูที่เกี่ยวของ 
กับการดำเนินงานมาใชในการออกแบบกระบวนการ 
ทำงาน 
(๓) สหกรณไดนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนิคการ 
จดัการทีจ่ำเปนมาใชในการออกแบบกระบวนการทำงาน 
 ค. ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
(๑) สหกรณไดเตรียมความพรอมในการแกไขปญหาเมื่อ 

เกดิภยัพบิตัหิรอืภาวะฉกุเฉนิ เพือ่ใหสามารถดำเนนิงานได 
อยางตอเนือ่ง 
๖.๒ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
 ก. การจัดการกระบวนการทำงาน 
(๑) สหกรณมกีารนำกระบวนการทำงานทีอ่อกแบบไวไป 

ปฏบิตัิ 
(๒) สหกรณมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

กระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ 
(๓) มีการกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการเพื่อควบคุมและ 

ปรบัปรงุกระบวนการทำงานใหดขีึน้ 
 ข. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(๑) สหกรณมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อใหผล 

การดำเนนิงานดขีึน้ 
(๒) สหกรณมีการแบงปนขอมูลการปรับปรุงกระบวนการ 

ทำงานระหวางแผนกงานในสหกรณเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
และ มกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง 

– สหกรณไดออกแบบระบบงานทีเ่ชือ่มโยงกนัทัง้ระบบ ทัง้งานธรุการ สารบรรณ งานบญัช-ี
การเงิน งานตลาด (ธุรกิจซื้อ) งานการรวบรวมผลผลิต (ธุรกิจขาย) งานบริการน้ำมันและ 
งานแปรรูป 
ทุกงานมีการกำหนดขั้นตอนการใหบริการแกสมาชิก และระยะเวลาในการใหบริการ มีการ 
กำหนดลกัษณะงาน (Job Description) ของเจาหนาที่ ทกุตำแหนงไวอยางชดัเจน พรอมกบั 
มกีารมอบหมายการปฏบิตังิานของเจาหนาทีแ่ละลกูจางทกุตำแหนงไวเปนลายลกัษณอกัษร 
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนำขอมูลจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
จากแบบสอบถาม สัมภาษณ การสังเกต ตูรับความคิดเห็น และแบบสื่อสารสองทางผาน 
เวบ็ไซดของสหกรณ คอื www.cooptp.com และผานสือ่สถานวีทิยชุมุชนของสหกรณเอง 
(สามารถรบัฟงโดยตรงและทางออนไลน) สหกรณไดนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนคิ 
การจดัการทีจ่ำเปนมาใช ในการออกแบบกระบวนการทำงาน โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร 
ของบริษัทไอโซแครซิสเตมส จำกัด (Isocare Systems Co.Ltd) และสหกรณไดเตรียมความ 
พรอมในการแกไขปญหาเมือ่เกดิภยัพบิตัหิรอืภาวะฉกุเฉนิ เพือ่ใหสามารถดำเนนิงานไดอยาง 
ตอเนือ่ง มกีารนำเครือ่งมอืในการเตอืนภยัทาง การเงนิ (โปรแกรม CFSAWS) มาใชประกอบ 
การพิจารณาพิจารณาตัดสินใจของฝายบริหารอยางสม่ำเสมอ 
- สหกรณมีการติดตั้งกลองวงจรปดไวในทุกจุดที่สำคัญทั้งภายในสำนักงานสหกรณบริเวณ 
โดยรวม สถานีบริการน้ำมันสาขา มีเครื่องสำรองไฟกรณีฉุกเฉิน และเก็บแผนสำรองขอมูล 
ของสหกรณไวในที่ปลอดภัย ตลอดจนมีการซักซอมเพื่อเตรียมความพรอมในการรับ 
สถานการณทีอ่าจเกดิขึน้ 
๖.๒ - สหกรณมีการนำกระบวนการทำงานที่ออกแบบไวไปปฏิบัติ โดยกำหนดขั้นตอนการ 
เริ่มปฏิบัติจนสิ้นสุดกระบวนการ กำหนดระยะเวลาและการเชื่อมโยงงานแตละฝาย มีการ 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ เปนราย 
เดอืน รายไตรมาส และรายป มกีารกำหนดตวัชีว้ดั ในแตละกระบวนการเพือ่ควบคมุ และ 
ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดีขึ้น โดยใชเกณฑมาตรฐานทั่วไปและตัวชี้วัดที่สหกรณ 
กำหนดขึ้นเอง มีการแบงปนขอมูลระหวางแผนกงานในสหกรณเพื่อใหเกิดการเรียนรูและมี 
การพัฒนาอยางตอเนื่อง สหกรณไดกำหนดรูปแบบของขั้นตอนการติดตองานภายในและ 
ภายนอกของสหกรณไวอยางชัดเจน โดยมีแผนผังแสดงความเชื่อมโยงของระบบงานให 
บริการทั้งระบบแสดงไว ซึ่งผูบริหารและผูใชบริการสามารถติดตามงานไดอยางสะดวก 
มคีูมอืการปฏบิตังิานของทกุฝาย 
- สหกรณไดมกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงานเพือ่ใหผลการดำเนนิงานดขีึน้และใหเกดิความ 
พึงพอใจและตอบสนองตอสมาชิก ไดแก การเพิ่มเวลาการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน, 
สนิเชือ่, เปดเวลาทำการในฝายการตลาดใหเรว็ขึน้ คอื เริม่ตัง้แตเวลา ๐๗.๐๐ - ๑๖.๓๐ น., 
มีการแจกจายเมล็ดพันธุพืชใหกับสมาชิก ผูที่มาติดตองานฟรีเพื่อสรางรายไดเสริม 
มจีดุบรกิารนำ้ชา กาแฟ นำ้ดืม่ฟรี มจีดุอานหนงัสอื จดุพกัผอน 
- สหกรณจดัใหมแีบบสอบถามความพงึพอใจ มตีูรบัความคดิเหน็ ของสมาชกิทีม่าใชบรกิาร 
เพือ่นำมาเปนขอมลูปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
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รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

(๒) สหกรณไดทำขอมูลจากผูใชบริการและผูที่เกี่ยวของ
กับการดำเนินงานมาใชในการออกแบบกระบวนการ
ทำงาน 
(๓) สหกรณไดนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนิคการ
จดัการทีจ่ำเปนมาใชในการออกแบบกระบวนการทำงาน 
 ค. ความพรอมตอภาวะฉกุเฉนิ
(๑) สหกรณไดเตรียมความพรอมในการแกไขปญหาเมื่อ

เกดิภยัพบิตัหิรอืภาวะฉกุเฉนิ เพือ่ใหสามารถดำเนนิงานได
อยางตอเนือ่ง 
๖.๒ การจดัการและการปรบัปรงุกระบวนการทำงาน
 ก. การจดัการกระบวนการทำงาน
(๑) สหกรณมกีารนำกระบวนการทำงานทีอ่อกแบบไวไป

ปฏบิตัิ 
(๒) สหกรณมีการติดตาม ประเมินผลการปฏบัิติงานตาม

กระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ
(๓) มีการกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการเพื่อควบคุมและ

ปรบัปรงุกระบวนการทำงานใหดขีึน้ 
 ข. การปรบัปรงุกระบวนการทำงาน
(๑) สหกรณมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อใหผล

การดำเนนิงานดขีึน้ 
(๒) สหกรณมีการแบงปนขอมูลการปรบัปรงุกระบวนการ

ทำงานระหวางแผนกงานในสหกรณเพื่อใหเกิดการเรียนรู
และ มกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง 

– สหกรณไดออกแบบระบบงานทีเ่ชือ่มโยงกนัทัง้ระบบ ทัง้งานธรุการ สารบรรณ งานบญัช-ี
การเงิน งานตลาด (ธุรกิจซื้อ) งานการรวบรวมผลผลิต (ธุรกิจขาย) งานบริการน้ำมันและ
งานแปรรปู 
ทุกงานมีการกำหนดขั้นตอนการใหบริการแกสมาชิก และระยะเวลาในการใหบริการ มีการ
กำหนดลกัษณะงาน (Job Description) ของเจาหนาที่ ทกุตำแหนงไวอยางชดัเจน พรอมกบั
มกีารมอบหมายการปฏบิตังิานของเจาหนาทีแ่ละลกูจางทกุตำแหนงไวเปนลายลกัษณอกัษร
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนำขอมูลจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ
จากแบบสอบถาม สัมภาษณ การสังเกต ตูรับความคิดเห็น และแบบสื่อสารสองทางผาน
เวบ็ไซดของสหกรณ คอื www.cooptp.com และผานสือ่สถานวีทิยชุมุชนของสหกรณเอง
(สามารถรบัฟงโดยตรงและทางออนไลน) สหกรณไดนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนคิ
การจดัการทีจ่ำเปนมาใช ในการออกแบบกระบวนการทำงาน โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร
ของบรษัิทไอโซแครซสิเตมส จำกดั (Isocare Systems Co.Ltd) และสหกรณไดเตรยีมความ
พรอมในการแกไขปญหาเมือ่เกดิภยัพบิตัหิรอืภาวะฉกุเฉนิ เพือ่ใหสามารถดำเนนิงานไดอยาง
ตอเนือ่ง มกีารนำเครือ่งมอืในการเตอืนภยัทาง การเงนิ (โปรแกรม CFSAWS) มาใชประกอบ
การพิจารณาพิจารณาตดัสนิใจของฝายบรหิารอยางสมำ่เสมอ
- สหกรณมีการติดตั้งกลองวงจรปดไวในทุกจุดที่สำคัญทั้งภายในสำนักงานสหกรณบริเวณ
โดยรวม สถานีบริการน้ำมันสาขา มีเครื่องสำรองไฟกรณีฉุกเฉิน และเก็บแผนสำรองขอมูล
ของสหกรณไวในที่ปลอดภัย ตลอดจนมีการซักซอมเพื่อเตรียมความพรอมในการรับ
สถานการณทีอ่าจเกดิขึน้ 
๖.๒ - สหกรณมีการนำกระบวนการทำงานที่ออกแบบไวไปปฏิบัติ โดยกำหนดขั้นตอนการ
เริ่มปฏิบัติจนสิ้นสุดกระบวนการ กำหนดระยะเวลาและการเชื่อมโยงงานแตละฝาย มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ เปนราย
เดอืน รายไตรมาส และรายป มกีารกำหนดตวัชีว้ดั ในแตละกระบวนการเพือ่ควบคมุ และ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดีขึ้น โดยใชเกณฑมาตรฐานทั่วไปและตัวชี้วัดที่สหกรณ
กำหนดขึ้นเอง มีการแบงปนขอมูลระหวางแผนกงานในสหกรณเพื่อใหเกิดการเรียนรูและมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง สหกรณไดกำหนดรูปแบบของขั้นตอนการติดตองานภายในและ
ภายนอกของสหกรณไวอยางชัดเจน โดยมีแผนผังแสดงความเชื่อมโยงของระบบงานให
บริการทั้งระบบแสดงไว ซึ่งผูบริหารและผูใชบริการสามารถติดตามงานไดอยางสะดวก
มคีูมอืการปฏบิตังิานของทกุฝาย 
- สหกรณไดมกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงานเพือ่ใหผลการดำเนนิงานดขีึน้และใหเกดิความ
พึงพอใจและตอบสนองตอสมาชิก ไดแก การเพิ่มเวลาการใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน,
สนิเชือ่, เปดเวลาทำการในฝายการตลาดใหเรว็ขึน้ คอื เริม่ตัง้แตเวลา ๐๗.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.,
มีการแจกจายเมล็ดพันธุพืชใหกับสมาชิก ผูที่มาติดตองานฟรีเพื่อสรางรายไดเสริม
มจีดุบรกิารนำ้ชา กาแฟ นำ้ดืม่ฟรี มจีดุอานหนงัสอื จดุพกัผอน
- สหกรณจดัใหมแีบบสอบถามความพงึพอใจ มตีูรบัความคดิเหน็ ของสมาชกิทีม่าใชบรกิาร
เพือ่นำมาเปนขอมลูปรบัปรงุการดำเนนิงาน

เอกสาร/ 
หลกัฐานอางองิ 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

(๒) มกีารนำกระบวนการทำงานทีอ่อกแบบไวไปปฏบิตัิ 
(๓) มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

กระบวนการทำงาน 
(๔) มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อใหผลการ 

ดำเนนิงานดขีึน้ 
(๕) มีการแบงปนขอมลูการปรบัปรงุกระบวนการทำงาน 

ระหวางแผนกงานในสหกรณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและมี 
การพฒันาอยางตอเนือ่ง 
(ระดบั ๑ - ๕) 

- แมวาสหกรณจะไดปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงานอยูในระดับดีมากแลวก็ตาม แตก็ยัง 
ตองมีการยอนกลับไปทบทวนระบบงานที่มี 
การออกแบบไวในแตละแผนกวา จะตอง 
ปรับปรุงระบบงานใหดีมากขึ้นกวาเดิม ได 
อยางไร ทบทวนขั้นตอนการทำงานเพื่อลด 
ระยะเวลาการทำงาน สะสางงานและเอกสาร 
ตางๆ โดยนำเทคนิคการบริหารจัดการที่ 
เหมาะสม รวมทั้งการควบคุมคาใชจายในการ 
ดำเนินงานใหรัดกุม มีความคุมคา โดยอยูบน 
พื้นฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการ 
อนรุกัษสิง่แวดลอม 
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เอกสาร/
หลกัฐานอางองิ

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- รายงานการประชุมคณะทำงานโครงการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ (CQA)
- รายงานผลการปฏบิตังิานและ การประเมนิผล
- ตวัชีว้ดัทีใ่ชควบคมุกระบวนการทำงาน 
- ขอมลูรายชือ่หนวยบรกิาร ภารกจิ บทบาทและการ
จดัสรรผลตอบแทน แกหนวยบรกิาร
- อืน่ ๆ (ระบ.ุ..................................) 

๑. รอยละของระบบงานทีม่กีารออกแบบ ไวอยาง
ชดัเจน
(๙๐ %)
๒. ระดบัความสำเรจ็ของการออกแบบกระบวนการ
ทำงาน
(๑) มกีารกำหนดกระบวนการทำงานทีส่ำคญัของ

สหกรณไว 
(๒) มีการนำขอมูลจากผูใชบริการและผูมีสวน

เกี่ยวของกับการดำเนินงานมาใชในการออกแบบ
กระบวนการทำงาน
(๓) มีการนำองคความรู เทคโนโลยีและเทคนิค

การจัดการที่ จ ำ เปนมาใช ในการออกแบบ
กระบวนการทำงาน
(ระดบั๑ - ๓)
๓. ระดับความสำเร็จของการจัดการและ การ
ปรบัปรงุกระบวนการทำงาน 
(๑) มีการกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการ เพื่อ

ควบคมุและปรบัปรงุกระบวนการทำงานใหดขีึน้ 
(๒) มกีารนำกระบวนการทำงานทีอ่อกแบบไวไป

ปฏบิตัิ 
(๓) มกีารตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานตาม

กระบวนการทำงาน
(๔) มกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงาน เพือ่ใหผล

การดำเนนิงานดขีึน้ 
(๕) มกีารแบงปนขอมลูการปรบัปรงุกระบวนการ

ทำงานระหวางแผนกงาน ในสหกรณ เพื่อใหเกิด
การเรยีนรูและมกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง
(ระดบั ๑ - ๕)

- จัดทำแผนผังการจัดระบบงาน (work
flow) ทั้งระบบ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แตละขัน้ตอนการใหบรกิารทีช่ดัเจน

ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จำกัด จังหวัดเชียงใหม 

รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
เปนการประเมินวิธีการออกแบบหรือกำหนดระบบ 

งานการจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการในการ 
สรางคุณคาสินคาและบริการใหแกผูใชบริการ เพื่อให 
สหกรณประสบความสำเร็จไดอยางยั่งยืนรวมถึงการ 
ประเมินความพรอมสำหรับภาวะฉุกเฉิน 
๖.๑ การออกแบบระบบงาน 
ก. ความสามารถหลัก 
 (๑) มีการกำหนดความสามารถหลักของสหกรณไว 
(๒) พนัธกจิทีก่ำหนดไวมคีวามสมัพนัธกบัความสามารถ 

หลักของสหกรณ 
 (๓) สหกรณมีการกำหนดระบบงานโดยรวมไวแลว 
ข. การออกแบบกระบวนการทำงาน 
(๑) มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของ 

สหกรณไว 
(๒) สหกรณไดนำขอมลูจากผูใชบรกิารและผูทีเ่กีย่วของ 

กับการดำเนินงานมาใชใน การออกแบบกระบวนการ 
ทำงาน 
(๓) สหกรณไดนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนิค 

การจัดการที่จำเปนมาใขในการออกแบบกระบวนการ 
ทำงาน
 ค. ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
สหกรณไดเตรยีมความพรอมในการแกไขปญหา เมือ่เกดิ 

ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหสามารถดำเนินงานได 
อยางตอเนือ่ง 
๖.๒ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
 ก. การจัดการกระบวนการทำงาน 
(๑) สหกรณมีการทำกระบวนการทำงานที่ออกแบบไว 

ไปปฏบิตัิ 
(๒) สหกรณมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
กระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ 
(๓) มกีารกำหนดตวัชีว้ดัในกระบวนการเพือ่ควบคมุและ 

ปรบัปรงุกระบวนการทำงานดขีึน้ 
 ข. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(๑) สหกรณมกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงานเพือ่ใหผล 

การดำเนนิงานดขีึน้ 
(๒) สหกรณมีการแบงปนขอมูลการปรับปรุง 

กระบวนการทำงานระหวางแผนกงานในสหกรณเพื่อให 
เกดิการเรยีนรูและมกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง 

๖.๑ - ความสามารถหลักของสหกรณ คือ การใหบริการทางการเงินแกสมาชิกที่อยูหางไกล 
และมีจำนวนมาก (๒๘,๓๐๙ คน : เจาหนาที่ ๓๖ คน) โดยมีระบบการบริหารจัดการที่มี 
ประสทิธภิาพและกระจายอำนาจไปยงัหนวยบรกิาร ๓๑ หนวย ซึง่ประจำทกุอำเภอทัว่จงัหวดั 
แผนกลยทุธของสหกรณกำหนดพนัธกจิ ๗ ประการ ทีม่คีวามสมัพนัธกบัความสามารถหลกั 
– สหกรณใหบรกิารทางการเงนิเพือ่สงเสรมิการออมของสมาชกิ ทัง้ในรปูของทนุเรอืนหุนและ 
เงินฝากประเภทตางๆ การใหสินเชื่อประเภทตางๆ การดูแลสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของ 
สมาชกิ ระบบงานโดยภาพรวมของสหกรณจงึถกูกำหนดไวใหครอบคลมุการใหบรกิารอยางม ี
ประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกแกสมาชิก ภายใตการดูแลของผูจัดการและรองผูจัดการ 
ประกอบดวยงานหลัก ๔ ดาน ซึ่งใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่เชื่อมโยงกันในทุกระบบงาน ทำให 
สามารถปดบญัชปีระจำวนัไดภายใน ๑๕.๓๐ น. ระบบงานดงักลาว ไดแก 
* งานสนิเชือ่และนติกิร รบัผดิชอบการใหบรกิารเงนิกู 
* งานการเงนิ รบัผดิชอบบรกิารรบัฝาก - ถอน เงนิทัง้ดวยตนเองและผานระบบธนาคาร (ATM) 
* งานประมวลผลและบัญชี รับผิดชอบการรับสมัครสมาชิก รับโอนยายสมาชิกระหวาง 
สหกรณประมวลผล เงนิคาหุน เงนิฝาก เงนิตนและดอกเบีย้ 
* งานธรุการ สวสัดกิารและสถานที่ รบัผดิชอบ การจดัสวสัดกิารแกสมาชกิ ประกนัชวีติและ 
อบุตัเิหตุ จดัประชมุสมัมนาและประชาสมัพนัธ ดแูล บำรงุรกัษาอาคารสถานที่ รบัสงหนงัสอื 
- กระบวนการทำงานในแตละดานไดถูกออกแบบไวอยางชัดเจน โดยนำขอมูลพื้นฐานและ 
ความตองการของสมาชิกมาใชประกอบการพิจารณาออกแบบกระบวนการทำงาน และใช 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใหบริการที่มีประสิทธิภาพภายใตขอกำหนดที่เหมาะสมของ แตละ 
งาน อาทิ ความถกูตอง กระชบั รวดเรว็ เทคโนโลยทีีใ่ชในกระบวนการทำงานไดแก
 * การใชบัตรคิว 
* เครือ่งปรบัสมดุเงนิฝากอตัโนมตัิ 
 * การสืบคนขอมูลสมาชิกภาพผานระบบอินเทอรเน็ต 
 * บริการเงินดวน ATM
 * บริการแจงขอมูลแกสมาชิกผานโทรศัพทมือถือ 
- ทุกระบบงานมีการกำหนดขั้นตอนการใหบริการแกสมาชิก และระยะเวลาในการใหบริการ 
มีการกำหนดลักษณะงาน (Job Description) ของเจาหนาที่ทุกตำแหนงไวอยางชัดเจน 
พรอมกับมีการมอบหมายการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และลูกจางทุกตำแหนงไวเปน 
ลายลักษณอักษร ฝายจัดการจะมีการประชุมเจาหนาที่เปนประจำทุกเดือน เพื่อนำเสนอผล 
การปฏิบัติงานของแตละงาน แบงปนขอมูลระหวางกัน แลกเปลี่ยนเอกสารที่เกี่ยวของของ 
แตละงานตลอดจนปญหาและขอคิดเห็นระหวางกัน ฝายจัดการ ในทุกฝายทุกงานจะมี 
การหมนุเวยีนเปลีย่นตำแหนงหนาทีป่ฏบิตังิานกนัสมำ่เสมอ เจาหนาทีไ่ดรบัการพฒันาความรู 
และคณุภาพอยางทัว่ถงึ สมำ่เสมอและตอเนือ่ง 
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ตัวอยาง การเขียนรายงานการประเมินตนเอง : สวนที่ ๒ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ 

(Cooperative Quality Award : CQA) สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จำกัด จังหวัดเชียงใหม

รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
เปนการประเมินวิธีการออกแบบหรือกำหนดระบบ

งานการจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการในการ
สรางคุณคาสินคาและบริการใหแกผูใชบริการ เพื่อให
สหกรณประสบความสำเร็จไดอยางยั่งยืนรวมถึงการ
ประเมินความพรอมสำหรบัภาวะฉกุเฉนิ 
๖.๑ การออกแบบระบบงาน
ก. ความสามารถหลัก 
 (๑) มีการกำหนดความสามารถหลักของสหกรณไว 
(๒) พนัธกจิทีก่ำหนดไวมคีวามสมัพนัธกบัความสามารถ

หลักของสหกรณ 
 (๓) สหกรณมีการกำหนดระบบงานโดยรวมไวแลว 
ข. การออกแบบกระบวนการทำงาน
(๑) มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของ

สหกรณไว
(๒) สหกรณไดนำขอมลูจากผูใชบรกิารและผูทีเ่กีย่วของ

กับการดำเนินงานมาใชใน การออกแบบกระบวนการ
ทำงาน
(๓) สหกรณไดนำองคความรู เทคโนโลยี และเทคนิค

การจัดการที่จำเปนมาใขในการออกแบบกระบวนการ
ทำงาน
 ค. ความพรอมตอภาวะฉกุเฉนิ
สหกรณไดเตรยีมความพรอมในการแกไขปญหา เมือ่เกดิ

ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหสามารถดำเนินงานได
อยางตอเนือ่ง 
๖.๒ การจัดการและการปรบัปรงุกระบวนการทำงาน
 ก. การจัดการกระบวนการทำงาน
(๑) สหกรณมีการทำกระบวนการทำงานที่ออกแบบไว

ไปปฏบิตัิ 
(๒) สหกรณมีการติดตาม ประเมินผลการปฏบัิติงานตาม
กระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ
(๓) มกีารกำหนดตวัชีว้ดัในกระบวนการเพือ่ควบคมุและ

ปรบัปรงุกระบวนการทำงานดขีึน้ 
 ข. การปรบัปรงุกระบวนการทำงาน
(๑) สหกรณมกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงานเพือ่ใหผล

การดำเนนิงานดขีึน้ 
(๒) สหกรณมีการแบงปนขอมูลการปรับปรุง

กระบวนการทำงานระหวางแผนกงานในสหกรณเพื่อให
เกดิการเรยีนรูและมกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง 

๖.๑ - ความสามารถหลักของสหกรณ คือ การใหบริการทางการเงินแกสมาชิกที่อยูหางไกล
และมีจำนวนมาก (๒๘,๓๐๙ คน : เจาหนาที่ ๓๖ คน) โดยมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพและกระจายอำนาจไปยงัหนวยบรกิาร ๓๑ หนวย ซึง่ประจำทกุอำเภอทัว่จงัหวดั
แผนกลยทุธของสหกรณกำหนดพนัธกจิ ๗ ประการ ทีม่คีวามสมัพนัธกบัความสามารถหลกั
– สหกรณใหบรกิารทางการเงนิเพือ่สงเสรมิการออมของสมาชกิ ทัง้ในรปูของทนุเรอืนหุนและ
เงินฝากประเภทตางๆ การใหสินเชื่อประเภทตางๆ การดูแลสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของ
สมาชกิ ระบบงานโดยภาพรวมของสหกรณจงึถกูกำหนดไวใหครอบคลมุการใหบรกิารอยางมี
ประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกแกสมาชิก ภายใตการดูแลของผูจัดการและรองผูจัดการ
ประกอบดวยงานหลัก ๔ ดาน ซึ่งใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่เชื่อมโยงกันในทุกระบบงาน ทำให
สามารถปดบญัชปีระจำวนัไดภายใน ๑๕.๓๐ น. ระบบงานดงักลาว ไดแก 
* งานสนิเชือ่และนติกิร รบัผดิชอบการใหบรกิารเงนิกู
* งานการเงนิ รบัผดิชอบบรกิารรบัฝาก - ถอน เงนิทัง้ดวยตนเองและผานระบบธนาคาร (ATM) 
* งานประมวลผลและบัญชี รับผิดชอบการรับสมัครสมาชิก รับโอนยายสมาชิกระหวาง
สหกรณประมวลผล เงนิคาหุน เงนิฝาก เงนิตนและดอกเบีย้ 
* งานธรุการ สวสัดกิารและสถานที่ รบัผดิชอบ การจดัสวสัดกิารแกสมาชกิ ประกนัชวีติและ 
อบุตัเิหตุ จดัประชมุสมัมนาและประชาสมัพนัธ ดแูล บำรงุรกัษาอาคารสถานที่ รบัสงหนงัสอื
- กระบวนการทำงานในแตละดานไดถูกออกแบบไวอยางชัดเจน โดยนำขอมูลพื้นฐานและ
ความตองการของสมาชิกมาใชประกอบการพิจารณาออกแบบกระบวนการทำงาน และใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใหบริการที่มีประสิทธิภาพภายใตขอกำหนดที่เหมาะสมของ แตละ
งาน อาทิ ความถกูตอง กระชบั รวดเรว็ เทคโนโลยทีีใ่ชในกระบวนการทำงานไดแก
 * การใชบัตรคิว
* เครือ่งปรบัสมดุเงนิฝากอตัโนมตัิ 
 * การสืบคนขอมูลสมาชกิภาพผานระบบอนิเทอรเนต็ 
 * บรกิารเงินดวน ATM
 * บรกิารแจงขอมูลแกสมาชกิผานโทรศพัทมอืถอื
- ทุกระบบงานมีการกำหนดขั้นตอนการใหบริการแกสมาชิก และระยะเวลาในการใหบริการ
มีการกำหนดลักษณะงาน (Job Description) ของเจาหนาที่ทุกตำแหนงไวอยางชัดเจน
พรอมกับมีการมอบหมายการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และลูกจางทุกตำแหนงไวเปน
ลายลักษณอักษร ฝายจัดการจะมีการประชุมเจาหนาที่เปนประจำทุกเดือน เพื่อนำเสนอผล
การปฏิบัติงานของแตละงาน แบงปนขอมูลระหวางกัน แลกเปลี่ยนเอกสารที่เกี่ยวของของ
แตละงานตลอดจนปญหาและขอคิดเห็นระหวางกัน ฝายจัดการ ในทุกฝายทุกงานจะมี
การหมนุเวยีนเปลีย่นตำแหนงหนาทีป่ฏบิตังิานกนัสมำ่เสมอ เจาหนาทีไ่ดรบัการพฒันาความรู
และคณุภาพอยางทัว่ถงึ สมำ่เสมอและตอเนือ่ง 

เอกสาร/ 
หลกัฐานอางองิ 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 

- รายงานการประชุมคณะทำงานโครงการพัฒนา 
คณุภาพการบรหิารจดัการสหกรณ (CQA) 
- รายงานผลการปฏบิตังิานและ การประเมนิผล 
- ตวัชีว้ดัทีใ่ชควบคมุกระบวนการทำงาน 
- ขอมลูรายชือ่หนวยบรกิาร ภารกจิ บทบาทและการ 
จดัสรรผลตอบแทน แกหนวยบรกิาร 
- อืน่ ๆ (ระบ.ุ..................................) 

๑. รอยละของระบบงานทีม่กีารออกแบบ ไวอยาง 
ชดัเจน 
(๙๐ %) 
๒. ระดบัความสำเรจ็ของการออกแบบกระบวนการ 
ทำงาน 
(๑) มกีารกำหนดกระบวนการทำงานทีส่ำคญัของ 

สหกรณไว 
(๒) มีการนำขอมูลจากผูใชบริการและผูมีสวน 

เกี่ยวของกับการดำเนินงานมาใชในการออกแบบ 
กระบวนการทำงาน 
(๓) มีการนำองคความรู เทคโนโลยีและเทคนิค 

การจัดการที่ จ ำ เปนมาใช ในการออกแบบ 
กระบวนการทำงาน 
(ระดบั๑ - ๓) 
๓. ระดับความสำเร็จของการจัดการและ การ 
ปรบัปรงุกระบวนการทำงาน 
(๑) มีการกำหนดตัวชี้วัดในกระบวนการ เพื่อ 

ควบคมุและปรบัปรงุกระบวนการทำงานใหดขีึน้ 
(๒) มกีารนำกระบวนการทำงานทีอ่อกแบบไวไป 

ปฏบิตัิ 
(๓) มีการตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานตาม 

กระบวนการทำงาน 
(๔) มกีารปรบัปรงุกระบวนการทำงาน เพือ่ใหผล 

การดำเนนิงานดขีึน้ 
(๕) มกีารแบงปนขอมูลการปรบัปรงุกระบวนการ 

ทำงานระหวางแผนกงาน ในสหกรณ เพื่อใหเกิด 
การเรยีนรูและมกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง 
(ระดบั ๑ - ๕) 

- จัดทำแผนผังการจัดระบบงาน (work 
flow) ทั้งระบบ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แตละขัน้ตอนการใหบรกิารทีช่ดัเจน 
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เอกสาร/
หลกัฐานอางองิ

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา รายการ 
คำอธิบายวิธีการ 

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

- สหกรณมคีวามพรอมในการเผชญิกบัภยัพบิัตแิละภาวะฉกุเฉนิ สามารถสรางความมัน่ใจได 
วา จะสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง โดยมีอุปกรณเครื่องสำรองไฟ มีการติดตั้งกลอง 
วงจรปดไวในจุดสำคัญๆ มีการสำรองขอมูลทางการเงินการบัญชีและขอมูลสมาชิก มี 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสำหรับเตือนภัยทางการเงิน มีการจัดสรรเงินทุนสาธารณประโยชนไว 
อยางสมำ่เสมอเพือ่เปนสวสัดกิารสำหรบัสมาชกิทีป่ระสบภยัพบิตัิ 
๖.๒ - สหกรณไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สราง 
ความพงึพอใจแกสมาชกิและการมสีวนรวมของสมาชกิ โดยรเิริม่ใหมกีารกระจายอำนาจไปยงั 
หนวยบริการตามอำเภอตางๆ เพื่ออำนวยความสะดวกใหสมาชิกสามารถเขาถึงบริการของ 
สหกรณไดอยางรวดเร็ว มีการกำหนดโครงสราง (ประธาน กรรมการ และหัวหนาหนวย 
บริการทำหนาที่เลขานุการหนวยฯ) รูปแบบการบริหารงาน หนาที่และผลตอบแทนไวโดย 
ชัดเจนเปนที่พอใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย นอกจากนี้หนวยบริการจะประเมินความพึงพอใจ 
ของสมาชิกตอบริการของสหกรณเปนประจำทุกเดือน ผลจากการมีหนวยบริการครอบคลุม 
ทุกอำเภอทำใหการบริการสมาชิกมีความคลองตัว สมาชิกไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ไดรวดเรว็ 
ทนัตอเหตกุารณและทัว่ถงึ 
- สหกรณติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ โดย 
กำหนดตวัชีว้ดัคอื ความพงึพอใจของสมาชกิ ๑๐๐ % ในการใหบรกิารของสหกรณทีถ่กูตอง 
รวดเร็ว ยุติธรรมและระบบบัญชีในทุกธุรกรรมของสหกรณสามารถปดบัญชีไดอยางถูกตองทุก 
วัน ฝายจัดการจะนำขอมูลสรุปจากแบบประเมินความพึงพอใจของสมาชิกเมื่อมาใชบริการ 
และจากตูรับความคิดเห็น มาปรับปรุงระบบปฏิบัติการเปนประจำทุกเดือน และในทุก ๆ 
ไตรมาสจะมีการประชุมรวมกันของประธานหนวยบริการและหัวหนาหนวยบริการทุกแหง 
เพือ่รบัฟงปญหา ซึง่ฝายจดัการจะสรปุขอมลู ความคดิเหน็จากหนวยบรกิารและความคดิเหน็ 
จากสมาชิก จัดลำดับความสำคัญเพื่อเสนอตอผูบริหารเปนขอมูลสวนหนึ่งในการใชวางแผน 
พฒันาการดำเนินงานตอไป 
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รายการ
คำอธบิายวธิกีาร

ทีใ่ชอยูในสหกรณ (คำนงึถงึ ADLI) 

- สหกรณมคีวามพรอมในการเผชญิกบัภยัพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิ สามารถสรางความมัน่ใจได
วา จะสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง โดยมีอุปกรณเครื่องสำรองไฟ มีการติดตั้งกลอง
วงจรปดไวในจุดสำคัญๆ มีการสำรองขอมูลทางการเงินการบัญชีและขอมูลสมาชิก มี
โปรแกรมคอมพิวเตอรสำหรับเตือนภัยทางการเงิน มีการจัดสรรเงินทุนสาธารณประโยชนไว
อยางสมำ่เสมอเพือ่เปนสวสัดกิารสำหรบัสมาชกิทีป่ระสบภยัพบิตัิ 
๖.๒ - สหกรณไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สราง
ความพงึพอใจแกสมาชกิและการมสีวนรวมของสมาชกิ โดยรเิริม่ใหมกีารกระจายอำนาจไปยงั
หนวยบริการตามอำเภอตางๆ เพื่ออำนวยความสะดวกใหสมาชิกสามารถเขาถึงบริการของ
สหกรณไดอยางรวดเร็ว มีการกำหนดโครงสราง (ประธาน กรรมการ และหัวหนาหนวย
บริการทำหนาที่เลขานุการหนวยฯ) รูปแบบการบริหารงาน หนาที่และผลตอบแทนไวโดย
ชัดเจนเปนที่พอใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย นอกจากนี้หนวยบริการจะประเมินความพึงพอใจ
ของสมาชิกตอบริการของสหกรณเปนประจำทุกเดือน ผลจากการมีหนวยบริการครอบคลุม
ทุกอำเภอทำใหการบรกิารสมาชกิมคีวามคลองตวั สมาชกิไดรบัขอมลูขาวสารตางๆ ไดรวดเรว็ 
ทนัตอเหตกุารณและทัว่ถงึ 
- สหกรณติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ โดย
กำหนดตวัชีว้ดัคอื ความพงึพอใจของสมาชกิ ๑๐๐ % ในการใหบรกิารของสหกรณทีถ่กูตอง
รวดเรว็ ยติุธรรมและระบบบญัชใีนทกุธรุกรรมของสหกรณสามารถปดบญัชไีดอยางถกูตองทกุ
วัน ฝายจัดการจะนำขอมูลสรุปจากแบบประเมินความพึงพอใจของสมาชิกเมื่อมาใชบริการ
และจากตูรับความคิดเห็น มาปรับปรุงระบบปฏิบัติการเปนประจำทุกเดือน และในทุก ๆ
ไตรมาสจะมีการประชุมรวมกันของประธานหนวยบริการและหัวหนาหนวยบริการทุกแหง
เพือ่รบัฟงปญหา ซึง่ฝายจดัการจะสรปุขอมลู ความคดิเหน็จากหนวยบรกิารและความคดิเหน็
จากสมาชิก จัดลำดับความสำคัญเพื่อเสนอตอผูบริหารเปนขอมูลสวนหนึ่งในการใชวางแผน
พัฒนาการดำเนินงานตอไป

เอกสาร/ 
หลกัฐานอางองิ 

ตวัชีว้ดั การวเิคราะหเพือ่การปรบัปรงุและพฒันา 
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แนวทางการใหคำแนะนำแกสหกรณในการพัฒนาและ 

ปรับปรุงการบริหารจัดการสหกรณ 
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แนวทางการดำเนินงานศึกษาวิเคราะหและใหคำแนะนำ 

การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการสหกรณ 

....................................................... 

ศึกษาขอมูลของสหกรณและใหคำแนะนำการพัฒนา/ปรับปรงโดยใชกรอบประเมินตามเกณฑ 
คุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ และตัวชี้วัดที่กำหนด ๓๔ ตัว เพื่อใหสหกรณใชเปนแนวทางในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้ สหกรณจะเปนผูกำหนดเปาหมายของแตละตัวชี้วัดไดเอง รวม 
ทั้งเพิ่มตัวชี้วัดไดตามเหมาะสม 

สวนที่ ๑ : ลักษณะสำคัญขององคกร พิจารณาขอมูลแตละหัวขอ ใหมีความสมบูรณใน 
ระยะเริ่มตน  
ใหความสำคัญกับสวนนี้ใหมากที่สุด ติดตามรายงานของผูสอบบัญชีปลาสุดมาใชประกอบการวิเคราะห 
อยางจริงจัง 

สวนที่ ๒ : เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ แนะนำใหสหกรณเลือกประเด็น 
การปรับปรุงและพัฒนา 
ที่สามารถดำเนินการไดเลยในหมวดหนึ่งหมวดใดหรือหลายหมวด ตามศักยภาพและความเหมาะสม 
ของแตละสหกรณ 

หมวดที่ ๑ การนำองคกร เปนการประเมินวาผูบริหารไดชี้นำและทำใหสหกรณยั่งยืนได 
อยางไร รวมทั้งประเมินระบบธรรมาภิบาล และการดำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมายและความ 
เอื้ออาทรตอชุมชนและสังคมของสหกรณ 
(ตัวอยาง : แนวทางปฏิบัติที่ดีของ สก.ประมงแมกลอง จำกัด, สอ.รพ.หาดใหญ จำกัด, สอ.ตำรวจแหง 

ชาติ จำกัด) 
ประเด็นที่สามารถปรับปรุง / พัฒนาไดกอน 

u การนำองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ : การกำหนดวิสัยทัศนและคานิยม 
ขององคกร ขอ (๒) ขอ (๔) - ขอ (๖) 

u ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม : การปฏิบัติตามกรอบ 
ธรรมาภิบาล 

u การจัดกิจกรรมเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม 

หมวดที่ ๒ การวางแผนกลยุทธ เปนการประเมินวา สหกรณจัดทำแผนกลยุทธและแผน 
ปฏิบัติการของสหกรณอยางไร รวมทั้งประเมินการถายทอดกลยุทธและแผนไปสูการปฏิบัติ การ 
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u ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ : การสำรวจขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใช 
บริการ การติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานและความตองการของผูใชบริการ การกำหนด 
ตลาดเปาหมาย การกำหนดกลยุทธการตลาด การแสวงหาตลาดใหม 

u ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ : การสรางความสัมพันธ 
การประเมินความพึงพอใจ 

หมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมินการวัด 
การวิเคราะห การบริการสารสนเทศ และการจัดการความรูของสหกรณอยางมีประสิทธิผล เพื่อผลักดัน 
ใหเกิดการปรับปรุงและเพิ่มความสามารถ ในการใหบริการและการแขงขันกับองคกรอื่น 
(ตัวอยาง : แนวทางปฏิบัติที่ดีของ สก. เครดิตยูเนี่ยนหนองขานาง จำกัด) 

ประเด็นที่สามารถปรับปรุง / พัฒนาไดกอน 
u การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ : 
ก. เครื่องมือวัดผลการดำเนินงาน ขอ (๑) – (๔) 
ข. การวิเคราะห ทบทวนผลการดำเนินงาน ขอ (๑) – (๓) 
ค. การปรับปรุงผลการดำเนินงานของสหกรณ ขอ (๑) – (๒) 

F การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปรับปรุงแผนในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและวิธีการวัดผลความกาวหนา ควรเปนหมวดที่สหกรณ 
ใหความสำคัญและปฏิบัติใหไดอยางจริงจัง 
(ตัวอยาง : แนวทางปฏิบัติที่ดีของ สกก.แมทา จำกัด, สกก.ไทรนอย จำกัด, สอ.ครูสุราษฎรธานี จำกัด) 

u ตรวจสอบแผนกลยทุธของสหกรณ : กระบวนการจดัทำแผนกลยทุธ (๑) – (๔) 
I แนะนำใหมีการทบทวน SWOT เพื่อการปรับปรุงแผน 
I ทบทวนวิสัยทัศน / วัตถุประสงค / กลยุทธ 

uตรวจสอบแผนกลยุทธของสหกรณ : การนำแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
I การจัดทำแผนปฏิบัติการและถายทอดสูการปฏิบัติ ขอ (๑) – (๕) 
I การคาดการณผลการดำเนนิงานตามแผนกลยทุธและตามแผนปฏบิตักิาร 

หมวดที่ ๓ การมุงเนนผูใชบริการ เปนการประเมินกระบวนการที่สหกรณใชในการ 
ดำเนินการ เพื่อรูความตองการของผูใชบริการในปจจุบันและอนาคต เพื่อนำเสนอสินคาและบริการที่ 
เหมาะสม ทำความเขาใจความตองการและความคาดหวังใหม ๆ ของผูใชบริการ ติดตามการ 
เปลี่ยนแปลงของตลาดและพัฒนาวิธีการดำเนินธุรกิจ การสรางความสัมพันธกับผูใชบริการ เพื่อรักษา 
ตลาดเดิมและสรางโอกาสในตลาดใหม 
(ตัวอยาง : แนวทางปฏิบัติที่ดีของ สกก.บานลาด จำกัด, สก.แท็กซี่สุวรรณภูมิ จำกัด) 

ประเด็นที่สามารถปรับปรุง / พัฒนาไดกอน 
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หมวดที่ ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินวาสหกรณมีวิธีการอยางไรใน 

หมวดที่ ๖ การจัดการกระบวนการ เปนการประเมินวิธีการออกแบบหรือการกำหนด 
ระบบงาน การจัดการ และปรับปรุงกระบวนในการสรางคุณคาสินคาและบริการใหแกผูใชบริการ เพื่อ 

เสมอ รวมทั้งมุงพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใชศักยภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสหกรณ 

ประเด็นที่สามารถปรับปรุง / พัฒนาไดกอน 
u ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร : 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร ขอ (๑) – (๓) 
ข. บรรยากาศการทำงาน 

u การสรางความผูกพันของบุคลากร : 
ก. การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร ขอ (๓) – (๔) 
ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนำ ขอ (๑) – (๒) 
ค. การประเมินความผูกพันของบุคลากร ขอ (๑) – (๓) 

การสรางความผูกพันของสมาชิกตอสหกรณ : 
ก. การเพิ่มคุณคาแกสมาชิก ขอ (๑) – (๓) 
ข. การพัฒนาสมาชิก ขอ (๑) - (๒) 
ค. การประเมินความผูกพันของสมาชิก ขอ (๑) - (๒) 

ใหสหกรณประสบความสำเร็จไดอยางยั่งยืน รวมถึงการประเมินความพรอมสำหรับภาวะฉุกเฉิน 
 (ตัวอยาง : แนวทางปฏิบัติที่ดีของ สกก. ทาวังผา จำกัด, สอ.ครูเชียงใหม จำกัด) 

ประเด็นที่สามารถปรับปรุง / พัฒนาไดกอน 
u การออกแบบระบบงาน : 
ก. ความสามารถหลัก ขอ (๑) 
ข. การออกแบบกระบวนการทำงาน ขอ (๑) 
u การจัดการและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ขอ (๑) 

หมายเหตุ ดูตัวอยางสหกรณที่มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี ๑๒ แหง ไดที่ Url:Http:// 
webhost.cpd.go.th/cmsdocpd/tqa.html 

............................................................ 


u

การปฏิบัติที่สำคัญดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งมุงเนนที่จะสรางและทำใหสหกรณมีผลการดำเนินงานที่ดีอยู 

(ตัวอยาง : แนวทางปฏิบัติที่ดีของ สอ.ครูชลบุรี จำกัด) 
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